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THONG DIEP PHAT TRIEN BEN VU'NG

CUA CHU TICH HPQT

Kinh gtri Quy ¢ déng, Khach hang, Pai tac cua Céng ty Cé phan CNG Viét Nam

Bién ddi khi hau da trd thanh mdi quan tAm sau
rong va cac qudc gia tham du Hoi nghi COP 26 va
COP 27 gan day, trong dé cé Viét Nam, da dat duoc
nhiéu thda thuin dé& gidi quyét van dé thach thirc
mang tinh toan cau nay. Cu thé, cac nudc trén thé
gi¢i dang day manh chién lugc xay dung nén kinh
t& carbon thap dua trén ndng luong sach - tai tao,
thong qua céc chinh sach uu dai dau tu, tin dung
xanh, trai phiéu xanh... Diéu nay dang lam thay dai
nhanh chéng co ciu nganh nang lugng, véi viéc
tang s dung céc loai hinh nang lugng tai tao va
nhién liéu sach nhu khi thién nhién nén (CNG) va
khi thién nhién hda ldng (LNG).

Sau hon 15 ndm hinh thanh va phat trién, CNG Viét
Nam da tré thanh thuong hiéu hang dau ca nudc
trong linh vuc cung cap san pham khi Sach. CNG
Viét Nam tu hao cé ddy du co s& ha tAng van chuyén
- phan phdi, c6 thé cung c&p gidi phap nhién Lliéu
sach tron géi cho doanh nghiép trén khip ca nudc.
Chung tdi da gép phan cung gan 200 doanh nghiép
san xuat hang dau chuyén ddi thanh céng sang st
dung nhién liéu khi thién nhién (chiém linh hon 70%
thi phan CNG ca nudc va udce tinh da gidp kéo giam
téng céng dén 3,1 triéu t&n CO2e), ddm bdo hiéu
qua kinh té&, than thién véi méi truong, vi mot tuong
lai xanh, sach.

N&m 2022 la nam dau tién thuc hién chién luge phat
trién dén 2025, dinh hudng dén 2035, bén canh hé
thdng cac gidi phdp quan tri, CNG Viét Nam tiép tuc
chinh séch dinh vi thuong hiéu CNG = “Clean Natural
Gas”, dong thoi thic day hoat dong Chuyén doi s6 va
Van héa doanh nghiép nham t8i da hda hiéu qua hoat
ddéng, gép phan xanh héa nhién liéu cda Viet Nam.
Trong bdi canh chung con nhiéu khé khan, nhung vdi
tinh than doan két, su nd luc clia Ban lanh dao va
tap thé CBCNV, CNG Viét Nam tiép tuc gat hai nhiéu
thanh qua: hiéu qua tai chinh duy tri da tang trudng;
doi séng vat chat, tinh than cia CBCNV duogc nang
cao; cac chuong trinh an sinh xa hdi tao nhiéu hiéu
Ung lan téa... Day la nhiing hanh trang quy bau trén
chang dudng phat trién sap téi ctia CNG Viét Nam.

Thay mat Ban lanh dao va toan thé CBCNV, tdi xin
guti 161 cdm on chan thanh dén Quy C8 déng, Khach
hang va D&i tdc da dong hanh clng su phét trién
cta CNG Viét Nam va kinh mong tiép tuc nhan duoc
sy quan tdm, chia sé, ho trg cta Quy vi d& CNG
Viét Nam ngay cang phat trién bén ving, dong goép
nhiéu loi ich hon nita cho cdng dong va xa hdi.

Tran trong.

/

Chu tich Hoi dong Quan tri
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CHi SO PHAT TRIEN
BEN VUNG 2022

TONG LUQONG Co,
DA GIAM

3,1

TRIEU TAN CO,E

NOP NGAN SACH
NHA NUGC

89,9

TY DONG (+53,4%)

SO LUONG NGUOI
LAO BONG

278

NGUOI (+2,6%)

TONG GIA TRI KINH TE
TAO LAP

4.195,2

TY DONG (+37,0%)

TYLE
LAO DONG NU!

22,5%

CONG TY CO PHAN CNG VIETNAM 9

TONG GIA TRI KINH TE
PHAN PHOI

4.124,7

TY DONG (+29,8%)

6 TUC TIEN MAT
CHI TRA TRONG NAM

54,0

TY DONG (20%)

TONG
QUY LUONG

81,8

TY DONG (+25,8%)
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G101 THIEU CNG VIET NAM
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Tién phong trong su nghiép xanh hoa
nhién liéu cda Viét Nam.

& AN TOAN

& TRACH NHIEM
& HANH BONG

& SANG TAO

& CHUYEN NGHIEP

SU MENH

Lan téa ngudn nang lugng sach, gép

phan kién tao tuong lai xanh, mang lai raﬂ
gia tri bén viing cho céng dong, xa hoi. AEH

| =
B \ om! ! . ! e W w' - - - !
r SN et L SNRURELE S0 € SRR PR 0 S NSRRI A N SR PN R 8 o ST, Fo fsine s

s e ——m e

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

GIA TRI COT LOI

_—
.
S, W o i
PR S ANBCCHIUREER IS S SRSy 0

13




14 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

G101 THIEU CNG VIET NAM

HOAT DONG VA
DIA BAN KINH DOANH

Hoat dong kinh doanh

Buoc thanh lap vao nam 2007, CNG Viét Nam la
don vi tién phong chuyén san xuat, van chuyén,
phan phdi khi thién nhién nén [CNG) nh3m
cung cap cho céc nha may, khu céng nghiép cé
st dung nhiét ndng trong qua trinh san xuét,
ch& bién, va st dung nhu & nhién liéu thay thé
xang dau trong nganh giao thong van tai.

CNG Viét Nam tiép tuc phat trién va hudng téi
cung cép giadi phap tron gdi nhién liéu sach
CNG, LNG cling nhu cac dich vu lién quan khac
cho khach hang tai thj truong ca nudc.

Dich vu tron goi

SAN XUAT - PHAN PHOI
San xuét, chiét nap va phan phdi céc sdn phadm
khi CNG, LNG va LPG.

XAY DUNG CONG TRIiNH KHi
Cung cap dich vu xdy dung, [8p d&t, bdo dudng, stra chita
cong trinh khi.

MUA BAN - CHO THUE THIET BJ

Mua ban va cho thué thiét bi phuc vu céng trinh khi.

DICH VU VAN CHUYEN

Kinh doanh dich vu van chuyén CNG, LNG va LPG.

LAP DAT - BAO DUGNG THIET BI

Dich vu cai tao, bdo dudng, slra chira, [3p d&t cac
thiét bj chuyén ddi cho céc phuong tién, may mdc,
thiét bj st dung CNG, LNG va LPG.

Pia ban kinh doanh

& Ha Noi
@ Hung Yén
& Thai Binh
& Ninh Binh

© Binh Thuan
& Binh Phudc
© Binh Duong

@ Dong Nai

@ Théi Nguyén

& Bic Ninh
© Hai Phong

@ Nam Binh

& Thanh Héa

o

@ TP.H6 Chi Minh
& Long An
© Dong Thap

@ BénTre

& BaRia - Ving Tau
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G101 THIEU CNG VIET NAM

SO LIEU THONG KE NOI BAT

SAN LUONG TIEU THU CNG (TRIEU SM3)

314,8 COCAU
. 274,3 TIEU THUY KHi
THI PHAN

CNG THEO
TOAN QUGC 2270

P KHU VUC
1646  —
7078

CO CAU
TIEU THU KHi
CNG THEO
NHOM NGANH

(2020-2023) (2020-2023)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

@ T6n Thep

@ Vat lidu xay dung khac
Cong nghé phu tro

@ ché bién thuc pham

Khac: Dét may,
GTVT, Gom s, ...

@ Mién Nam
@ vien Bic
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CNG, LNG VA DICH VU TRON GOl B
CNG LA GI? THANH PHAN CAU TAO?

RSk NOUIEILMELERA NGUON ' CNG (C d Natural Gas) la khi thién nhién duogc khai thac ti cd 5 khi tu nhién hay la khi

X - i ompressed Natural Gas) la khi thién nhién dugc khai thac tlr cdc mo khi tu nhién hay la khi
NANG LUONG SACH y dong hanh trong qud trinh khai thac ddu mo, qua thiét bi lam sach d& loai bd cac tap chat va cac cau
; : : ] trndng, van chuyén bang dudng 6ng téi nha may nén khi. Khi thién nhién nay dugc nén téi 4p suét 200
- 250 barg & nhiét d6 moi trudng dé giam thé tich ton chia, tang hiéu sudt va gidm chi phivan chuyén.
Tai noi tiéu thu, CNG dugc gia nhiét va gidm ap qua cum thiét bi PRU (Pressure Reducing Unit), t&i ép
suét yéu cau cua khach hang (thuong la dudi 3 barg).

CNG khi dét giam phat thai t&i 80% vao méi trudng so vdi cdc nguyén liéu khéc, hau nhu khéng phat
sinh bui, it gay hiéu ing nha kinh, an toan hon trong truong hop ro ri...

AP SUAT T01 DA

1 250)..

B4

- “‘
g CN T €
[CNG] G VIETNAM

Dem nguén

ndng lugng chi'l
16 mol na

\\_

THANH PHAN

NHIET TRI .
® kcal/Sm
——— TY TRONG
O’ ; 8%/ Methane[CH4]>88%
g/m
[nhe hon khéng khi 1,23 kg/m?) Ethane ( CZHé s 45%

Propane (C,H, ] ~ 2%
Khéc < 5%

KHONG MUI | @ KHONG BOC

ST rrsy



CNG, LNG VA DICH VU TRON GOI

LNG - NANG LUQONG XANH CUA THOI BAI MG

Khi thién nhién hda ldng (LNG - Liquefied Natural Gas) la san pham khi dugc héa ldng khi lam
lanh s&u dén -162°C sau khi da loai bo cac tap chat, cé thanh phan chd yéu la methane.

LNG chi chi€m 1/600 thé tich so véi khi thién nhién & diéu kién tiéu chuan (15°C, 1 atm),
thuén tién cho viéc ton chita, van chuyén dén céc ho tiéu thu xa véi strc chira cao gap 2,4 14n
so vadi CNG.
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AP SUAT

NHIET TRI

TY TRONG

NHIET B0

Methane [ CH, ) ~94,3%

Ethane [ C,H, ) ~4.2%

Propane (C,H, ] ~1%
@ «hic-05%



UU DIEM CUA CNG VA LNG

CNG, LNG VA DICH VU TRON GOI

Gidm chi phi bdo dutng
stta chlta so vdi viéc su
dung cac nhién liéu khac
nhu FO, DO, than...

An toan do st dung thiét
bi chat lugng cao, phu
hop véi cac tiéu chuan
cla My va Chau Au, ap
dung quy trinh quan ly va
van hanh nghiém ngat.

Hiéu suét s dung nhién
liéu cao, kéo dai tudi tho
thiét bi so v&i cac nhién
lieu khac.

Tiét kiém chi phi nhién
lieu nho gid ca canh
tranh hon va hiéu suéat
chdy cao hon céc nhién
liéu khdc, gép phan giam
gid thanh san pham,
nang cao slc canh
tranh clia doanh nghiép
st dung CNG/LNG lam
nhién liéu.

Tigt kigm chi phi xt |y
moi truong do CNG/LNG
la nhién liéu sach, khdng
phdt sinh nhing chat
doc hai gay 6 nhiém moi
truong khi chay nhu SO,
NOx... St dung CNG/LNG
gilp doanh nghiép dé
dang dat céc ching nhan
vé mai truong.
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HANH TRINH PHAT TRIEN

VON DIEU LE

19,2 ty dong

Cong ty C6 phan CNG Viét
Nam duogc thanh lap vao ngay
28/5/2007 theo Gidy chiing nhéan
dau tu so 492032000040 do Ban
Quan ly KCN tinh Ba Ria - Viing
Tau cap véivon diéu Lé ban dau la
19,2 ty dong.

CNG VIETNAM

g Nt
@ g vetnam.com

CONG SUAT
30 triéu Sm?*/nam

Tang manh Von diéu & [én 67,2
ty dong véi su tham gia gép vén
cta Téng Cong ty Khi Viét Nam

(PV Gas) va CTCP Phan phdi Khi

thdp 4p [PV Gas D). Chinh thic
van hanh nha may CNG dau tién
dat tai KCN Phd My 1, huyén Tan
Thanh, tinh Ba Ria - Ving Tau
vGi cdng suét ban dau la 30 triéu
Sm?/nam.

| A

Dem ngudn %
—— é nung |l.fdng sach

Hotline: 0933.038.498 16i moi nai

TANG VON PIEU LE

125 ty dong

Tiép tuc tang Vén diéu L& 1én 125
ty déng nham gia tang st manh
tai chinh. Ap dung hé thdng quan
ly An toan - Chét lugng - Moi
truong duoc BSI ching nhan.

TANG VON DIEU LE
203,1 ty dong

Tang Von diéu & én 203,1 ty
dong va niém yé&t c6 phiéu trén
S¢ Giao dich Ching khodn
TP.HCM [(HOSE], danh ddu mét
moc phét trién méi cta cong ty.

TANG VON PIEU LE
270 ty dong

Tang Von diéu & [én 270 ty dong
va vinh du dugc trao tang Giai
thudng Top 50 Doanh nghiép tang
trudng nhanh nhat Viét Nam.

CONG TY CO PHAN CNG VIETNAM 25

Cong ty vinh dy dugc trao tang
Huén chuong Lao dong Hang
3 v4 Bang khen cta Thu tuéng
Chinh phu.
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HANH TRINH PHAT TRIEN

Téng san luong tiéu thu khi tang
lén 94,3 triéu Sm® Céng ty mo
rong va phat trién thj trudng ra
Mién Bac. Tram cap khi trung
tam tai KCN My Phudc 3 chinh
thirc hoat dong.

SAN LUONG TIEU THU KHi
141,3 triéu Sm?®

Ky niém 10 nam thanh 4p. S6
luong khach hang tang manh,
san luong tiéu thu khi &n dén
141,3 trieu Smd cac chi tiéu
doanh thu va loi nhuan déu vuot
35-40% so vdi ké hoach.

SAN LUONG TIEU THU KHi
192,16 triéu Sm?®

San lugng tiéu thu khi dat 192,16
triéu Sm?3, tang 117% so vdi nam
trudc.

. B B B B )

TTelelelelelelelelelel

!amnzwm
5

Bem ngudn
néing lugng sach
161 mol nal

Cong ty dau tu mua tram nén
tai Tién Hai, Thai Binh véi cong
suat nén dat 100 triéu Sm3/nam.
Téng san lugng cap khi dat 226,5
triéu Sm?, chiém gan 70% thi
phan ca nudc.

TONG SAN LUONG
CNG TIEU THU

274,31 trieu Sm?

Vuot qua giai doan day khd khan
va thach thic trong nam 2021,
CNG Viéet Nam da hoan thanh
tot cac chi tiéu san xuit - kinh
doanh v&i téng san luong CNG
tieu thu la 27431 trieu Smd
tang 20,8% so vdi nam trudc.

CONG TY CO PHAN CNG VIETNAM 27

TONG SAN LUONG
CNG TIEU THU

314,8 triéu Sm3

Khdi cong xdy dung tram cap khi
LNG tai KCN Thuan Bao, Long An
v6i dung tich chita giai doan dau la
50 t&n va sé ti€p tuc ma rong trong
tuong lai. Day a tram cip khi LNG
dau tién, & budc khdi dau quan
trong cho chudi céc du an LNG cuia
CNG Viét Nam trén kh3p ca nudc
khi ngudén cung va gid 6n dinh.
Trong khi dd, san lugng cdp CNG
ctia Cong ty trong nam 2022 tiép tuc
tang truong manh 14,8% dat muc
314,8 triéu Sm?, vuot 10% so véi ké
hoach. T6éng doanh thu ndm 2022
dat 4.195,2 ty dong, vuot 29,6% so
véi ké hoach.
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GIAI THUGNG NOI BAT

BANG KHEN
CL’JA THU T)U(]‘NG
CHINH PHU

BANG KHEN

DON VI THI BUA

XUAT SAC DO THU TUGNG
CHINH PHU TRAO TANG
NAM 2011

BANG KHEN
CUA BO CONG THUONG

BANG KHEN

CUA TAP DOAN DAU KHi
VIET NAM TU

NAM 2010 - 2015

HUAN CHUONG

LAO DONG HANG 3

VA BANG KHEN CUA

TI:IU TUGNG CHINH PHU

NAM 2014 _, . * >
o .

DOANH NGHIEP
KINH DOANH
HIEU QUA NHAT
VIET NAM

BAO CAO
THUONG NIEN
TOT NHAT
NAM 2013

DOANH NGHIEP
MID CAP CO BAO CAO
_ THUGNG NIEN
TOT NHAT NAM 2018,
2019, 2020

DOANH NGHIEP
TANG TRUONG
MANH NHAT
VIET NAM
NAM 2013

BAO CAO_
THUONG NIEN
TOT NHAT

DOANH NGHIEP
SMALL CAP
cO BAO CAO
_THUONG NIEN
TOT NHAT NAM 2021
VA 2022

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

BAO CAo
THUGNG NIEN
TOT NHAT
NAM 2011, 2012,
2015, 2016

2

DOANH NGHIEP
PHAT TRIEN
BEN VUNG
NAM 2016,

~ 2017,2018

GIAI THUONG
THUONG HIEU

QuAC GIA VIET NAM

NAM 2022
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM

BOI CANH CHIEN LUQC PHAT TRIEN

KINH TE THE GI01:

nhiéu bién dong va
rui ro chinh sach.

VIET NAM:

Toc d6 hdi phuc kinh
té€ ky vong cai thién
tr nlra cudi 2023.

Thé gi¢i dang trong giai doan cé nhiéu x4o tron ca vé kinh t&, dia chinh tri, lAn bién
ddi khi hdu va cd tdc dong manh mé dén trién vong toan ciu. Lam phéat ting lén muc
cao nhat trong nhiéu thap ky, budc cac chinh phii phai that chat chinh sach tién té,
hé gia dinh siét chat chi tiéu trong bdi canh cac khodn ho tro tai chinh lién quan dén
Covid-19 dang dan can kiét. Ngoai ra, tinh hinh con phuc tap hon khi xung dét gita
Nga va Ukraine cd diu hiéu kéo dai va tdc dong siu rong hon. Trong khi dd, Trung
Qudc chi méi mé clra trd lai vao cudi nam 2022, khién hoat dong kinh té chua thé hoi
phuc manh.

Theo tinh todn ctia IMF, tdng trudng toan cau nam 2022 udc dat 3,2%. Tuy nhién, IMF du
bdo kinh t& thé gidi sé tang trudng yéu hon du kién trong nam 2023. Cac rui ro sau day
sé& anh hudng dén trién vong kinh té: (1) Lam phat cao kéo dai lau hon duy kién, (2) Chinh
sach that chat qua manh, (3) No cong ting cao, (4) Khiing hoang bat dong sdn & Trung
Quéc ngay cang tram trong.

Theo T6ng cuc Thong ké, GDP Viét Nam nam 2022 tang 8,02% so véi nam trudce, mic
tang cao nhat trong giai doan 2011-2022 khi nén kinh t& dugc khoi phuc tra lai sau thoi
ky khiing hodng Covid-19. Tuy nhién, muic tang trudgng nay mot phan nho hiéu ing muc
nén thdp cua nam trude. Trong khi dd, tang trudng kinh t€ cé dau hiéu cham lai ti Quy
4 do chinh sach tién té that chat, nhu cAu xuat khau suy y&u va thi trudng trai phiéu, bat
dong san gap kho khan. Nam 2023, tang trudng kinh té€ cta Viét Nam du kién sé khéng
thé dat dugc muc cao nhu ndm 2022 do hoat ddng xuat khau bj anh hudng, thi truong
bat dong san déng bang va nhu cau tiéu dung sut giam. Tuy nhién, lam phat nam 2023
ky vong sé trong tAm kiém sodt khi ap luc bén ngoai dju bét, tao du dia cho chinh sach
tién té va tai khda ndi long vao nira sau cua nam. Viét Nam tiép tuc la mot trong nhing
nudc duge hudng loi tir xu hudng dich chuyén chudi cung tng ra khéi Trung Qudc, A
diém dén hap dan cda dong van FDI trong ndm 2023.

THI TRUONG DAU KHi:

Gia ban duy tri

6 mirc cao -
Chuyén huéng
manh meé sang
nang lwong xanh
nhuw LNG/CNG.
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Gia dau tho trong nam 2022 da chimng kién da ting ti€p tuc manh mé, bat nguén chu
yéu tlrviéc cac nudc phuong Ty cdm van nhap khiu dau md va khi dét clia Nga sau
khi xung d6t Nga - Ukraine né ra hdi thang 2/2022. Nhu cau cta chau Au ddi véi khi
thién nhién héa éng (LNG) dé bd sung cho ngudn cung gidm tir Nga va nhu cdu tang
vot sau khi mé clra trd lai da day gia tang manh. Nam 2023, cac t6 chirc qudc té 1on
du bdo gid dau Brent sé ti€p tuc neo & muc cao trén 90 USD/thung khi Trung Quéc
m& clra trd lai thic day nhu cau tiéu thu. Xung dot tai Ukraine cé du hiéu kéo dai cé
thé khi€n ngudn cung tiép tuc bj anh hudng. Bén canh dé, nhém OPEC+ ludn phét
tin hiéu hé tro gid ddu moi khi gid dau cé dau hiéu sut gidm.

Trong nudc, cudi nam 2022, Luat Dau khi mdi da dugce thong qua véi ky vong sé
thu hit thém dau tu vao cac 16 dau khi méi. Dy an LNG Thi Vai ctia Téng Céng
ty Khi Viét Nam da di vao nhitng budc hoan thién sau clng, sé bd sung nguon
cung khi nhdp khau quan trong cho cac khach hang trén thj trudng ca nudc.
Déng chl y, Chinh pht da nhan manh su chuyén dich ndng luong xanh dé dap
(ng y&u cAu gidm thai carbon theo cam két tai cac dién dan da phuong va do
do, sé uu tién ngudn nang luong tir khi trong thoi gian téi. Sy chuyén dich nay
cung véi nhu cau ngay cang tadng cla hoat dong san xuit cong nghiép theo
huéng bdo vé moi trudng sé L& dong luc phat trién quan trong cho nganh Khi
Viét Nam néi chung déng thoi ciing L& co hdi cho hanh trinh phét trién bén viing
cla CNG Viét Nam.
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN

BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM A, , .
: ; CHIEN LUQC PHAT TRIEN

, . TRUNG VA DAI HAN
Trong boi canh co hoi va thach thic dan xen, HDQT CNG Viét Nam da thao luan va ban hanh Nghi quyét s6 :

65/NQ-CNG ngay 31/12/2021 vé Chién lugc phat trién dé€n ndm 2025 va dinh huéng dén ndm 2035. Cu thé: CNG Viét Nam xay dung chién lugc phat trién thi
o ~ 2 truong, linh vuc san xut kinh doanh pht hop vdi
MUC TIEU TONG QUAT tung giai doan.

@ Giai doan 2021 - 2022
Duy tri thj truong/khach hang hién tai
va tim ki€m/tiép can thi trudng/ khach
hang mdi.

Tiép tuc xay dung CNG Viét Nam phét trié
vitng, mé rong thi trudng, dan dau vé thi ph
thanh nha cung tng/phan phdi LNG/CNG
bon hang dau Viét Nam, di dau trong linh vt
nghé phan phdi LNG/CNG bang xe bon.
@ Giai doan 2023 - 2025

Tang trudng khu vuc thi truong hién tai

va cung cap san pham LNG ra thj truong.

X3y dung va phét trién thuong hiéu CNG Vi
tré thanh thuong hiéu cta nha cung ca
liéu khi sach uy tin, chat luong va phé bié
thoi nghién cdru phat trién cac loai nhién Lié
phu hop véi chién luge cua PYN/PV GAS.

@ Giai doan tir sau 2025 dén 2035
Tang trudng 6n dinh san xuat kinh doanh
trén san phdm chi luc LNG/CNG.

Dam bao cho toan chudi SXKD cta PV GA
hoat dong thong sudt; gia tang loi ich va ¢
tri khi trong t&ng th& PVN.

G
— ) TB g e

Hotline: 0933.038.498 161 mol nai
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM

CAC BEN LIEN QUAN_ ~ MO HINH DANH GIA MU'C DO ANH HUGNG
VA VAN BE TRONG YEU CUA CAC BEN LIEN QUAN DOI VOI CNG VIET NAM
CO QUAN QUAN LY
, NHA NUGC
KHACH HANG NHA CUNG CAP Cao
C6 DONG/NHA NGUO! CONG DONG «M ¥X)
PAU TU LAO DONG BIA PHUONG m@.

Co quan quan ly
Nha nudc

Khach hang
C6 dong/Nha dau tu
Nha cung c&p

D3t trong bdi canh kinh doanh va chién lugc phéat trién dai han, CNG Viét Nam ludn xem céc bén
lién quan la nhitng d6i tdc quan trong bac nhat va anh hudng manh mé dén hoat dong SXKD cua
Céng ty trén cadc mat kinh t€, xa hdi va madi truong. CNG Viét Nam da xay dung mai quan hé bén
viing véi cac bén lién quan, thudng xuyén tham van dé thu thap théng tin nham dap tng ky vong
cua ho, phuc vu cho muc tiéu phat trién bén vitng ctia Cong ty.

el o 18

Nguoi lao dong

Mic d6 anh hudng dén CNG Viét Nam

CNG Viét Nam xac dinh cac bén lién quan dua vao vai tro va mic d6 anh huang cta cac bén lién
quan déi véi Céng ty bao gom: Khach hang, C6 dong/Nha dau tu, Nha cung cap, Ngudi lao ddng,
Cd,quan)qualn lyANh.aA nuaoc, Ya angA dong dia phuong, duya trén "M6 hinh danh gid mic do anh Thap Mic do quan trong dgi véi CNG Viat Nam o
huong cua cac bén lien quan” nhu bén canh.

. . . . . )

CNG - LNG T * *‘

T AEeeeee 46 T eee
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- > > MOI QUAN TAM
BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN VA KY VONG
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG TAI CNG VIET NAM

Ky vong cuia cac bén lién quan va Van dé trong yéu

Can clrvao viéc tuong tac va tham van véi céc bén lién quan, CNG Viét Nam c6 thé xac dinh duoc cac van dé
ma ho quan tdm va ky vong. Viéc tham van cing gitp Cong ty xac dinh dugc linh vuc can phai tp trung dé

dap ¢ng su quan tdm, ky vong dé dong thoi phuc vu cho céc dinh hudng muc tiéu chién lugc.

S - - MOI QUAN TAM
BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN VA KY VONG

.

KHACH HANG

Thiét lap co ché duy tri mdi lién hé, ddi thoai
thuong xuyén va dinh ky thong qua quy trinh
“Ban khiva cham séc khach hang”.

Hang ndm, Céng ty khdo sét y kién, su hai long
cua khach hang théng qua “Phiéu tham do y kién".

Hang quy, Coéng ty cing tap hop y kién phan
hoi clia khach hang dé trinh Ban Lanh dao ¢
phuong an xt ly, chi dao tich cuc, kip thoi.

Trudng hop thi truong nhién Lliéu (gid FO, LPG)
c6 bién dong, Cong ty sé gap g& truc tiép vdi
khach hang dé dsi thoai, dam phan gia ban trén
co s& dam bao hai hoa lgi ich cac bén.

Phan héi va trao déi qua duong ddy ndng
hoac email.

o Gid khi, chat lugng
khi, chat luong dich
vu khach hang, co ché
giadi quyét khi€u nai.

& Antoantrongvanhanh
va van chuyén CNG,
bao vé mai truong.

CO DONG/NHA
DAU TU

NHA CUNG CAP

Dai hoi dong c6 ddng thuong nién
va bat thudng.

Tham quan Cdng ty, nha méy.
Tiép nha dau tu thdng qua dién thoai, dam thoai.

Gidi d4p thac mac cta nha dau tu qua hinh thic
email.

Ti€p nhan phan hoi qua website.

Tham gia hoi thdo dau tu do cac cong ty ching
khoén, quy dau tu t8 chirc.

Béo cdo thuong nién, Bdo cdo phan tich cula
cdng ty chimg khoan, quy dau tu.

Céng bd thong tin theo quy dinh.

PV GAS la Cong ty me va cing la nha cung cdp
Khi dau vao (NG/LNG/LPG) duy nhat. Ngoai ra,
CNG Viét Nam con cé cdc nha cung cap khac
nhu: cung cap thiét bj, dich vu van chuyén, dich
vu bao tri-bao dutng...

Cong ty duy tri co ché tiép xic, dam phan vé
ngudn cung Khi dau vao clng nhu gia dau vao
dé dam bdo su on dinh lién tuc clia ngudn cung
va han ché rui ro gia khi dau vao.

Tim ki€m va danh gid chi tiét chat luong cua cac
nha cung cip trang thiét bj, dich vy... trong va
ngoai nudc dé ddm bdo an toan, hiéu qua, bén
virng, dua trén cac hoat ddng dau thau va quy
ch& mua s&m trang thiét bj cta Céng ty.

Giao luu v3n hda - thé thao véi nha cung cap.

Thanh tich cta Cong ty
trén nhiéu linh vuc: kinh
t€, xa hdi va méi truong.

o Hoat dong quan hé

nha dau tu, céng bd
thong tin.

Gia ban khi dau vao va cac
san pham, dich vu khéac.

Khd nang thanh todn
hop dong cung cap.

Hoat dong san xuat kinh
doanh an toan, hiéu qua
bén ving.
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM

QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VNG TAI CNG VIET NAM

Ky vong cuia cac bén lién quan va Van dé trong yéu

S > - MOI QUAN TAM
BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN VA KY VONG

o Ché d6 dai ngd nhu

el o 13

NGUOQI LAO BONG

Danh gia thanh tich trong cac dot b6 nhiém
va xem xét luong.

Email trao d6i, thong tin trao d6i trén phan
mém quan tri BES, BASE, cac budi hop, ndi
chuyén truc tiép.

Hai nghi Ngudi lao ddng duoc to chitc hdng nam.
“B6i thoai dinh ky tai noi lam viéc” theo Quy
ché& dan chu ma Cong ty da ban hanh.

Hoat dong cua Cong doan va Doan thanh
nién Cong ty.

quyén lgi luong thudng,
bdo hiém, an toan nghé
nghiép, dao tao...

Moi truong lam viéc va
co hdi thang tién.

o Thanh tich va uy tin cla

Céng ty vé kinh t&, moi
truong, xa hoi.

CO QUAN QUAN LY
NHA NUGC

CONG DONG
DIA PHUONG

Tham gia cac Hoi nghi, HGi thao do céc co
quan trung uong, s& ban nganh t6 chuec.

Thuong xuyén cap nhat cédc van ban phap
ludt d€ thay ddi cho phu hop véi nhiing quy
dinh mdi, dam bao su tuan tha, dic biét
trong linh vuc an toan.

Tham gia déng gép vao quy hoach phat
trién chung ctia nganh Dau khi.

Phoi hgp véi chinh quyén dija phuong noi
dat tru s¢ van phong, nha may, chi nhanh
dé tim hi€u tdm tu, nguyén vong cla nguoi
dan dia phuong.

Gap mat truc ti€p dé trao ddi cac van dé
phat sinh.
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- > > MOI QUAN TAM
BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN VA KY VONG

Tuén thd cac quy dinh
phap luat trong cac linh
vuc an toan, bao vé moi
truong va cac quy dinh dac
thu cta nganh DAu khi.

Dam bdo mdi truong
lam viéc, an toan lao
dong cho CBCNV va
cong dong dia phuong.

Tuan thu céc nghia vy tai
chinh, nghia vu thué.

Dam bao tuén thd phap
ludt vé moi trudng, an
toan trong san xuét
kinh doanh.

Béng gop vao su phat
trién cda cobng déng
dia phuong.
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN Q
BEN VUNG TAI CNG VIET NAM Cac van dé trong yéu cua Bao cdo Phat trién bén virng

duoc CNG Viét Nam xac dinh bao gom:

Hiéu qua hoat dong Kinh té:
o Tang trudng bén ving

o Gid tri kinh t&€ mang lai cho céc bén lién quan
—

Tac déng kinh té gian tiép:
Dua trén thong tin tir cac
kénh tham van thi moi
quan tam va ky vong cua
cac bén lién quan duoc
xac dinh, thong qua do CNG
Viét Nam xac dinh duoc cac
van dé trong yéu can trinh
bay trong Bao cao Phat
trién Bén virng. Diéu nay
tao diéu kién cho cac bén
lién quan nam duoc cac
thong tin can thiét, va giup
Cong ty thoa man duoc

moi quan tdm va ky vong
cua cac bén lién quan.

o Tao viéc lam bén ving
o Phat trién kinh té& dia phuong

Lao dong va Viéc lam:
& MGi truong lam viéc
o Ché do phc loi

oo N \ ’ > n A
o An toan va Stc khoe nghé nghiép
qop o Gido duc va Bao tao

Trach nhiém san pham:

. o San pham gép phan bao vé mdi trudng
o Thoa man yéu cau cua khach hang
H6 tro cong dong

Vat liéu str dung
[ - oA -n >
Nang lvogng - Nhién liéu sir dung
Nudc sinh hoat

Phat thai

Nudrc thai va Chat thai

Tuan thu vé maéi trudng
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM

HE THONG QUAN LY o
“AN TOAN - CHAT LUONG - MOI TRUONG"

Viéc xay dung, dp dung va duy tri hiéu luc cia Hé
théng quan ly An toan - Chat lugng - Méi truong
(AT-CL-MT) theo céc tiéu chudn qudc té€ trong céc
hoat déng cua CNG Viét Nam luon dugc xem la mot
trong nhirng nhiém vu quan trong hang dau, la chia
khda gitp Céng ty thuc hién thanh cong s&r ménh
cta minh, cung c&p céc san phadm khi sach, an toan,
hiéu qua, gid ca canh tranh.

Cac ching nhan su phu hgp cla Hé théng quan ly
AT-CL-MT theo tiéu chuan IS0 45001, IS0 9001, 1SO
14001 cda CNG Viét Nam luén dugc cap nhat véi cac
phién ban mdi nhat, duoc danh gid, gidam sét dinh
ky bdi t6 chirc dénh gid chiing nhan uy tin thé gidi (3
Vién Tiéu chuan Anh (BSI) Viét Nam.

CNG Viét Nam cam két thiét lap va duy tri mot hé
théng quan ly dam bao:

Tuan tha LUt phap hién hanh va cac yéu ciu
khac tlr cac bén lién quan;

Dép Ung céc yéu cau quan ly An toan - Chat
lugng - Méi truong theo Tiéu chudn Quéc té;

Cung cap méi truong lam viéc an toan, lanh
manh phu hop v&i co ciu t6 chic cia CNG
Viét Nam;

Kiém soat cac nguy hiém, gidm thiéu rdi ro
gy tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, chay
nd, huhdng tai san, tac hai mdi truong va chat
luong san pham dich vu;

Tao diéu kién dé ngudi lao dong tham gia,
tham van;

Buoc dinh ky xem xét va khdng ngling cai tién;

Buoc thdu hiéu thong sudt trong toan thé can
b6 cdng nhan vién va phé bién dén cac bén cé
lién quan.

AP DUNG HE THONG QUAN LY AT-CL-MT

Viéc xay dung va ap dung thanh céng Hé théng quan ly
AT-CL-MT theo cac tiéu chudn qudc t&€ gép phan nadng cao
loi thé canh tranh va phét trién thuong hiéu CNG Viét Nam
trd thanh thuong hiéu cé uy tin, di dau trong linh vuc san xudt
kinh doanh céc san phdm nhién liéu sach, an toan, than thién
v moi truong.

Céc quy trinh hoat déng duoc chuan héa bang van ban,
phan dinh rd rang chiéc nang, nhiém vu cua ting bo
phan, CBCNYV, gilp thuc hién cong viéc khoa hoc, cé su
kiém sodt chat ché, qua dé gidm khdi luong cong viéc
lam lai, gidm duoc lang phi vé thoi gian, nhan luc, tiét
kiém chi phi san xuat va (3 co s& dé Cong ty ngay cang
hoan thién cong tac quan ly.

Cai tién chat luong sadn phdm, dich vy, theo déi su
khong phu hop, dénh giad su hai long cta khach hang,
danh gia noi bo va danh gia giam sat cua bén ngoai...
da tao co hoi d& cong ty thudng xuyén thuc hién, phong
nglra va cai tién hiéu qua hoat ddng, tlr d6 ndng cao chat
lvong san pham, dich vy, hudng dén su théa man nhu
ciu ngay cang cao cua khach hang.

Hoat dong SXKD ctia Cong ty tuan thu va dép ng duoc
cac muc tiéu, yéu ciu cua tiéu chuan, gidm thiéu rui ro,
khong c6 tai nan lao dong, thé hién sy quan tdm cua
Céng ty d&n madi truong lam viéc an toan, stc khde cua
ngudi lao dong cling nhu trach nhiém déi véi cong dong,
ddi véi xa hoi.
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN MO HINH CAU TRUC

BEN VUNG TAI CNG VIET NAM Céc tiéu chun IS0 45001:2018, 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 trong Hé théng quan ly AT-CL-MT cua
CNG Viét Nam duoc xay dung dua trén mo hinh cdu tric chung la PDCA (Plan - Do - Check - Act).

BIEU D6 CAU TRUC CUA TIEU CHUAN
THEO CHU TRINH PDCA

CO CAU HE THONG QUAN LY
AT-CL-MT TAI CNG
VIET NAM

Hé théng quan ly AT-CL-MT

ISO 45001:2018
(AN TOAN)

Nhan dién cac rdi ro vé an toan, strc
khoe ctia ngudi lao dong va dua ra cac
bién phap kiém soat d& dam bao an toan
va strc khoe cla nguoi lao dong cling
nhu thiét hai vé tai san dong thoi
tudn thu luat phap vé an toan
va stic khée nghé nghiép.

Ho tro va
hoat dong

B6i canh
clia to chirc

Su thoa man cua

Khach hang
Yéu cau Panh gia Ketjua)mong
Khach hang két QUé muon cua HTAQL

ISO 9001:2015 AT-CL-MT
(CHAT LUONG)

Thiét 13p cac qua trinh hoat dong
cuia CNG Viét Nam, va kiém soat cac hoat
ddng théng qua cac chi sé do ludng hiéu
Iyc clia qua trinh, thuc hién cai tién lién
tuc nham nang cao chat lugng san

pham dich vu cho khach hang.

ISO 14001:2015
(MOI TRUGONG)

San pham va

Nhan dién cac mdi nguy vé méi dich vu
truong trong qud trinh san xuét : i
kinh doanh va dua ra bién phap kiém
s0at d&€ dam bao gidm thiéu tac
déng moi trudng, dong thoi
tudn thu cac luat phap vé
bao vé moi truong.

Nhu ciu va
mong dgi cla
bén lién quan

Cai tién

P e P 2 VP Y T P
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HE THONG QUAN TRI PHAT TRIEN
BEN VU'NG TAI CNG VIET NAM

QUAN TRI RUI RO

QUY TRINH QUAN TRI RUI RO TAI CNG VIET NAM

l

PANH GIA RUI RO

}@ XAC PINH BOI CANH

VA THAM VAN

1YOS vd

THONG TIN

LVHN dVD VA

PANH GIA RUI RO

@ HANH PONG GIAI QUYET RUI RO

DANH GIA TINH HIEU LUC HANH DONG
GIAI QUYET RUI RO VA CC HOI
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QUAN TRI RUI RO THEO CAP

Rdi ro ton tai dudi nhiéu hinh thic khac nhau va cé tdc dong rat da dang
dén hoat dong kinh doanh. Vi thé viéc quy dinh nhiém vy, trédch nhiém cho
ting cap (& diéu can thiét nham dam bado quéa trinh quan tri rui ro duoc
hiéu qua.

Céng ty thuc hién viéc phan cAp trach nhiém theo chiéu doc nham dam
bdo quy trinh quan trj khéng nhing han ché rui ro & muic t6i da ma con
phu hop véi dinh hudng phat trién trong dai han.

HBQT c¢ trach nhiém dinh hudng chién luoc va quan ly cong
ty. G3n quan trj rdi ro véi chién lugc phat trién. Thiét lap cac

nguyén tac, khung quan tri rdiro. Chiu trach nhiéu téng thé vé
quan tri rdi ro va quan trj rui ro mot cach hiéu qua.

Ban Giam déc c6 trach nhiém trién khai, gidm sat va danh gid
qua trinh thuc hién quan tri rdi ro. Bam bao cac quy trinh quan
tri tudn thu tiéu chudn lién quan, tao lgi ich cho céng ty va
c6 dong.

Cac phong ban c6 trach nhiém thuc hién quan tri véi cac rui
ro lién quan tryuc ti€p dén chic ndng, linh vuc cua phong. Binh
ky danh gia va bdo céo véi Ban Gidm ddc vé hoat dong quan
tri rai ro.
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GIA TRI KINH TE TRU'C TIEP TAO RA

Nam qua, CNG Viét Nam tiép tuc dat duoc két qua
kinh doanh khéi sac, du déi mat véi nhiéu khé khan,
théch thirc trong bdi canh hoat ddng clia khach hang
sau dai dich Covid-19 chua phuc hai, kinh té - chinh
tri thé gidi day bién dong va ngudon khi CNG c&p cho
thi trudng mién Bic suy gidm. Véi nd luc, quyét tm
cla tap thé Ban lanh dao va nqudi lao dong, CNG
Viét Nam da hoan thanh xuat sac cac nhiém vu duoc
DHBCD giao phd.

Ban lanh dao da cung véi tdp thé CBCNV trach
nhiém, chuyén nghiép trong hanh dong, trién khai
quyét liét, dong bo, linh hoat va hiéu qua nhiéu
giai phap van hanh, san xuét, kinh doanh... nham
thich ng véi giai doan mdi cla nén kinh té€. K&t
qua (& trong ndm 2022, tdng san lugng CNG tiéu
thu ctia Cong ty dat 314,8 triéu Sm®, tang 14,8% so
voi nam trudc.

TANG TRUONG 57%

la thanh qua tir nd luc khong mét moi
cua Ban lanh dao va CBCNV

Nho vay, doanh thu hoat déng san xuat kinh doanh
tdng trudng manh mé 36,9% so vdi nam trudc, dat
muc 4.185,4 ty dong. Doanh thu tir hoat ddng tai
chinh dat 8,3 ty dong, tdng gan gap doi so véi nam
trudce, trong khi doanh thu khéac dat 1,5 ty dong so
véi muc 0,1 ty ddng ctua ndm 2021. K&t qua a téng
doanh thu ndm 2022 bao gom doanh thu t&r hoat
dong san xuét kinh doanh, doanh thu tai chinh va
doanh thu khac dat 4.195,2 ty dong, ghi nhan muc
tang truang 37% so véi nam 2021.
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Tong san luong CNG tiéu thu

GIA TRI KINH TE TAO LAP

314.8 .

Triéu Sm’®
Tang 14,8%
50 vOi nam trudc

Doanh thu hoat dong
san xuat kinh doanh

4.195,2

4.185,4 =

TV d8 2018 2019 2020 2021 2022
y dong
A 2 & - , - > ~ 0
CHi TIEU (Ty déng) 2018 2019 2020 2021 2022 TANG/GIAM Tang truong manh mé 36,9%
S0 VGi nam trudc
Doanh thu hoat déng SXKD 1.819,2 2.130,4 2.337,9 3.057,7 41854 36,9%
Doanh thu tai chinh 11,7 13,5 10,7 43 8.3 94,9%
Doanh thu khac 7.3 2,9 2.5 0.1 15 -
Téng cong 1.838,2 2.146,7 2.351,1 3.062,1 4.195,2 37,0% e
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54 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG CONG TY CO PHAN CNG VIETNAM 55

GIA TRI KINH TE TRU'C TIEP TAO RA GIA TRI KINH TE PHAN PHOI
CAI THIEN PANG KE CHO CAC BEN LIEN QUAN

Xét vé& hiéu qua tai chinh, cac ty s6 sinh & cia CNG Viét Nam cé ndm th hai lién tiép cai thién dang ké khi Chi tiéu R .
hoat dong kinh doanh cé nhiéu khéi sic. Cu thé&, Hé s lgi nhuan gop tiép tuc ting manh tir 6,8% Lén 7,1%; Hé [Bvt: Ty dong)
n . ~ \ ~ . \ ~ ~ . ~ n ~ ~ n N 0, N 0 .
s0 Loi twhuan tErhoat Eiong kinh doanh~vaAHe sO LQ‘E nhuan th‘uan/Doanhlt'hu tlang lén La\n luot la ?,7 /gva 2,8//0, Chi phi hoat ddng kinh doanh 1589.6 1.925.8 2.181.0 2.779.9 3.854 2 38.6%
ROE va ROA binh quan tang manh mé én tuong tng 22% va 9,8% so véi mic 16,3% va 7,5% cua nam trudc. : — :
Chi phi tien luong cua nguoi lao dong 50,6 58,8 61,4 65,0 81,8 25,8%
Day (4 thanh qud dang ghi nhan, thé hién sy nd luc khéng mét mai clia Ban [dnh dao va CBCNV Céng ty trong Chi phf tai chinh
bdi canh chung con nhiéu khé khan hién nay. Chi phi l5i vay 01 i . i 40
Cé tie 40,5 67,5 67,5 54,0 54,0
Chi phi dau tu tai san cd dinh 75,0 14,8 21,3 2177 40,8 -81,3%
2 By NGp ngan sach Nha nuéc 44,9 40,2 30,6 58,6 89,9 53,4%
4.0% Déng gép cho cong déng va xa hoi 2,8 0.8 0,7 1.8 - -
20,0% 22,0% Téng cong 1.8035  2.1080  2.362,6  3.177,0 41247  29,8%
5,0%
22,9% Sk
o W7 /0 0
15.0% 16,3% A
- 15,9% 2,2% 2,7% 2,8% 3,0%
9 99 2,0%
5,0% 14,6% 10,1% iy
1,0%
5.4% 7.5% 9,8%
0,0% 0,0%
2018 2019 2020 2021 2022
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56 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

GIA TRI KINH TE PHAN PHOI

CAI THIEN PANG KE CHO CAC BEN LIEN QUAN

Tong gia tri kinh té phan phdi cho

cac bén lién quan nam 2022 ) A 7
GIA TRI KINH TE PHAN PHOI

4.124,7

Ty dong
Tang 29,8% so vdi nam trudc

Chi phi hoat dong san xuat
kinh doanh nam 2022

3.854,2

Ty dong
Tang 38,6% so voi nam trudc

2018 2019 2020 2021 2022

C6 thé thay tir bang trén, tng gid tri kinh t& phan phdi cho cac bén lién quan ctia CNG Viét Nam trong ndm
2022 dat 4.124,7 ty dong, tdng 29,8% so vdi ndm trude. CNG Viét Nam thuc hién hoat dong phan phdi gid tri
cho x& hoi va cong dong thé hién qua céc khodn chi trd cho nha cung cp, céc loai chi phi khac nhau nhu chi
phi hoat dong, luong va phic lgi ciia nhan vién, thanh todn cho céc bén cép von, cédc khoan nop ngan sach
Nha nudc, va cac khoan dau tu cho cong dong...

Trong dd, khodn muc chi phi hoat dong san xudt kinh doanh nam 2022 dat 3.854,2 ty dong, tang 38,6% so vdi
nam trudc. Cung véi quy méd doanh thu va hoat dong md rong, khoan chia sé gid tri vdi cac bén cung cép, dac
biét thé hién qua gid v&n hang ban, tic nha cung c&p khi dau vao, cling gia tang.
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CHI PHi NGUO1 LAO DONG

MUC LUONG
BINH QUAN TANG 7 %
SO VGI NAM TRU'O'C

Nguon nhan lyc duge xem la mot trong nhing loi thé
canh tranh va clng la tai san vo gia ddi véi CNG Viét
Nam, theo d6 ché& dé luong thudng va phuc loi cho
CBCNV luén nhan dugc sy quan tdm cua Ban lanh
dao; va duoc thyc hién can cl theo hiéu qua cong
viéc, phu hop véi thi truong lao dong cla nganh.

S6 luong lao dong cua Coéng ty tinh dén ngay
31/12/2022 dat 278 ngudi, tang 2,6% so véi cudi ndm
trudc. Cu thé, trong ndm tdng 16 nhan su (tuyén
dung mdil, giam 09 nhan su (ch&m ddt hop dong,
nghi huu). Cong tac cén bd gdm cd: bé nhiém mdi 02
cén bo (K& todn trudng, Phd phong KTAT - Chinhdnh
Mién Bac) va bs nhiém lai 19 can bo trong ndm 2022.
Mec tién luong binh quén thyc hién trong ndm dat
21,8 triéu dong/nguoi/thang, tang 9% so véi nam
trudc; va téng muc quy tién luong dat 81,8 ty dong,
tang 25,8% so véi nam 2021,
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GIA TRI KINH TE PHAN PHOI

CHI PHi NGU'0'1 LAO DONG

M3c du tinh hinh thi trudng cé nhiéu bién déng nhung thu nhap ctia CBCNV dugc cai thién cho thay nhimng nd
lyc ctia Ban lanh dao Céng ty. Bén canh luong thudng, Cong ty con duy tri nhiéu ché do phuc loi dang chidy
khac nhu:

v T6 chic khdm stc khoe dinh ky, khdm bénh nghé v Céc ché do phuc loi khac: Tro cdp xang xe hang
nghiép dinh ky hang ndm cho toan thé CBCNV Céng ty; thang, tién tau xe khi CBCNV nghi phép, sinh nhat,
ma chay, cudi hdi, tham quan du lich hang nam,

v Ché db trang bi bao hé lao déng day du, ding quy hoat dong thé duc thé thao,

dinh cta phép ludt ddm bao an toan lao dong,
gidm thidu tac dong clia mdi trudng (Am viéc téi v Bdo hiém y t&, bdo hiém tai nan tu nguyén...
strc khde nguai lao dong;

TONG QUY LUONG (TY DONG)
81,8

65,0
61,4

58,8

50,6

2018 2019 2020 2021 2022
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CHI PHi TAI CHINH: LUON DUY TRI cO TUC TIEN MAT CAO CHO cO PONG

CNG Viét Nam nhan thirc duoc tAm quan trong cta cac bén cung cdp ngudn vén, bao gém cé ddng gép vén
chd s& hiru va céc dinh ché tai chinh-ngén hang tai trg nguon vén vay.

CNG Viét Nam ludn duy tri ty L& chi tra cd tic bang tién mat kha cao so véi mite chung cdia thi truong. Va trong
nam 2022, CNG Viét Nam tiép tuc chi trd cd téc tién mat cho ¢ doéng & muc cao véi ty 1& 20%, tuong (ng vai
gid tri chi tra dat 54 ty dong. Day la minh ching ré rang nhat cho thdy Cong ty luén dong hanh va hoan thanh
day du cac nghia vu ddi véi c6 dong.

Trong khi dé, CNG Viét Nam dugc biét dén la mot
cong ty it str dung von vay, dac biét la khoan vay
dai han. Tuy nhién, khi thyc hién vay vén dé phuc
vu hoat dong san xuat kinh doanh, CNG Viét Nam
ludn tudn tha tuyét doi cac diéu kién, cac thoi han
tra goc va ai... ddm bao dong tién hoat déng theo 67,5 67,5
yéu cAu. Trong nam 2022, tong s6 tién chi phi (ai

€O TUC THUC TRA TRONG NAM
(Ty dong)

vay Cong ty da trad cho bén cung cip vén vay dat
A . AN . o g N 54,0 54,0
4 ty dong, la con so khong dang ké so véi quy mo
doanh thu va hoat dong ctia CNG Viét Nam.
40,5
2018 2019 2020 2021 2022
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DONG GOP NGAN SACH NHA NUGC
VA TAC DONG KINH TE GIAN TIEP

Nam 2022, CNG Viét Nam déng gép vao Ngan sach
Nha nudc véi téng céc khoan thué da ndp dat 89,9 ty
dong, tdng manh 53,4% so véi nam trude. Cac khoan
déng gép cho Ngan sdch Nha nuéc khéong chi thé
hién nghia vu cta doanh nghiép, ma con la phuong
thirc Cong ty ddng gdp cho su phat trién chung cua
dat nudc. TU cac khodn déng gdp nay, Nha nudc cé
thé tai dau tu phuc vu cho céng cudc phat trién dat
nudc, cdng dong ndi chung.

Bén canh céc hoat dong san xuat kinh doanh, CNG
Viét Nam ludn dat muc tiéu phat trién bén ving
va cac chuong trinh xa héi cong dong @ mot phan
khong thé thigu. NGi bat trong nd3m qua cd thé ké
dén céc chuong trinh an sinh xa hoi cho tré em,
nguoi lao dong gap kho khan trong dai dich; bén
canh dd la cac hoat dong gén bo vdi thuong hiéu cla
CNG Viét Nam nhu “Trai tim cho em”, “Tinh xuan”,
“Vé& nguén”...

Thong qua cac hoat dong nay, cling nhu céac hoat
dong kinh doanh phan phdi khi thién nhién tai céc
dja phuong, CNG Viét Nam da gép phan khéng nhé
vao viéc tao céng an viéc lam, ho trg cong dong,
phat trién kinh t&€ dia phuong...

NOP NGAN SACH NHA NUGC

(Ty d6ng])
89,9
58,6
44,9
40,2
30,6
2018 2019 2020 2021 2022
> _4

CHONG THAM NHUNG

CNG Viét Nam xay dung nén tang quan tri chuyén
nghiép theo thdng & qudc té, vi thé viéc ngan nglra
tiéu cuc trong hoat déng kinh doanh la mot trong
nhitng van dé duoc Cong ty chd trong.

Viéc thuc hién cong khai, minh bach cac quy dinh,
quy trinh trong quéa trinh hoat dong cta Coéng ty
da gop phan nédng cao y thic va trach nhiém cua
CBCNV trong viéc phong chéng tham nhing. Bac
biét, Cong ty da ban hanh cac quy dinh, lya chon nha
thau, dam bao viéc dau tu, lua chon nha thau dién ra
mot cdch minh bach, cong khai, hiéu qua, gép phan
han ché& tham nhidng xay ra.

Trong nhitng ndm qua chua hé xay ra vu viéc tham
nhiing nao trong Céng ty [An cac chi nhanh.
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TANG TRUGNG KINH TE XANH - HOAT BONG TH| TRUONG VON XANH

Véi san phdm chinh & nhién liéu than thién moi
trudng, moi hoat déng sadn xuat kinh doanh ciia CNG
Viét Nam déu déng gop vao viéc nang cao y thirc vé
phat trién bén viing trong céng déng doanh nghiép.
Ngoai ra, san xuat kinh doanh nang lugng xanh con
g6p phan khéng nhd vao qua trinh xay dung mét nén
kinh t& bén virng chung cua dat nudc thong qua hoat
dong xanh héa ngudn nang lugng s dung, dac biét
trong linh vuc cong nghiép.

Cong tac nang cao nhan dién thuong hiéu va tang
cuong hoat déng dau tu san xudt kinh doanh cua

CNG Viét Nam gép phan gia tang nhan thic bao
vé mdi truong thong qua chuyén doi théi quen sur
dung nhién liéu truyén thdng sang s dung khi thién
nhién, than thién véi mai truong.

Trong thoi gian téi, Céng ty c6 k& hoach huy dong
cac ngudn von tlrcd déng va cac ngudn khac trén thi
truong nham tang cudng dau tu cho du dn san xuat
va phan phdi cac san pham khi thién nhién. Qua dé,
c6 vl cho sy phat trién cua thj trudng vén xanh dang
tré thanh xu thé &n trén thé gidi.
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BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

LAO PONG VA VIEC LAM

MOI TRUONG LAM VIEC CHUYEN NGHIEP. LUC LUONG LAO PONG TANG 2,6% SO
VOl NAM TRUGC

Véi méi truong canh tranh ngay cang cao, dac biét & khdi tu nhan sé tham gia manh vao nganh khi thién
nhién trong thai gian tdi, ngudn nhan luc chuyén nghiép, lanh nghé sé gitp Céng ty duy tri loi thé va dam
bdo hiéu qua kinh doanh. Bén canh d¢, ddm bao céng viéc 6n dinh, chdm lo cac ché do, chinh sach va dam
bdo chat lugng cudc s6ng clia ngudi lao dong clng la cach thé hién trach nhiém x& hdi cla doanh nghiép.

g a——

CNG Viét Nam st dung lao dong
trén co so tu nguyén, dan chd va
tuan thu cac quy dinh phap luat
vé lao ddong hién hanh. Do d¢,
khong c6 truong hop st dung lao
dong tré em ciling nhu lao déng
cudng bic hodc bat budc xay ra
tai Cong ty. Ban lanh dao Cong ty
va dai dién tap thé lao dong clng
ky két thda uéc lao dong tap thé,
va cac quyét dinh lién quan dén
nguoi lao déng dugc dua ra thao
ludn va théng nhéat tai hoi nghi
ngudi lao dong hodc cac cudc doi
thoai truc ti€p dinh ky. Ngudi lao
dong trong Céng ty duoc b tri
viéc lam day du, phu hop véi trinh
dd chuyén mon va 6n dinh lau
dai. Coéng tac tuyén dung nhan
sy tai Cong ty duogc thuc hién can

ctrdinh bién lao dong duoc HBQT
phé duyét, quy trinh tuyén dung
nhan su cua Cong ty.

Céng ty dang 4p dung ché do
lam viéc dam bao thoi gian lam
viéc khong vuot quéa 48 gio/tuan,
tuan thd ddng quy dinh cua Luéat
lao dong va TULBTT, N&i quy lao
ddng: (1) Quan ly va té chic lam
thém, tang ca khong vuot qua 200
gio/ngudi/nam va 30 gio/thang
theo dung quy dinh cua Nha
nudc va Cong ty. (2) Buoc bd tri
nghi day dd vao cac ngay L&, Tét
va cac ngay nghi hudng nguyén
luong. D&i véi cac trudng hop di
lam trung vao cac ngay nghi nay
dugc tinh lam thém gio theo quy
dinh cua Luat Lao dong.
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S6 luong lao dong
tinh dén ngay 31/12/2022

278

nguoi
tang 2,6% so voi
cudi nam truéc

Thoi gian lam viéc

<48

gio/tuan

Thoi gian tang ca

<200

gio/nguoi/nam
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LAO DONG VA VIEC LAM

Vé co cau td chirc, nam 2022, CNG Viét Nam da
xUc tién thanh &p cac té chuyén mén, Tiéu ban
Kiém toan Noi bo dé gitp viéc cho HDQT, Ban
Biéu hanh trong cong tac diéu hanh hoat dong
SXKD cua Céng ty. Bong thoi, Lién tuc ra soat, bd
sung thém céc chic nang nhiém vu cac Phong,
Chi nhanh dam bdo ddp Ung duoc yéu cau cula
hoat dong SXKD. Dac biét,CNG Viét Nam tiép tuc
cling cd co cau nhan sur tai Chi nhanh Mién Bic
sau khi tiép nhan hé théng CNG tai khu vuc nay
theo chu truong cla Tap doan va Téng Cong ty
Khi Viét Nam (PV GAS).

Cong tadc nhan su dugc thuc hién véi céc chinh
sach diéu dong, bé nhiém nhan sy mot cach hop
ly nhdm dap (ng nhu cau san xuat kinh doanh
theo ting thoi diém. Tang cuong cong tac dao tao
gilp nang cao nang luc, trinh do, tay nghé cua
CBCNV dép Ung nhu cau cbng viéc, dinh hudng
phat trién s3p téi clia Cong ty. Thuc hién va cai
cach cac chinh sach dai ngé déi véi nguoi lao
déng theo hiéu qua cong viéc, phu hop Vvdi th
truong lao dng clda nganh.

S6 lugng lao dong cua Cong ty tinh dén ngay
31/12/2022 dat 278 ngudi, tang 2,6% so véi cudi
nam trudc. Cu thé, trong ndm tdng 16 nhan sy
(tuyén dung mdi), gidm 09 nhan su (chdm duat
hop dong, nghi huu). Cong tac cén bd cu thé gom
c6: bd nhiém méi 02 can bo (K€ toan trudgng, Phé
phong KTAT - Chi nhanh Mién B3c) va bs nhiém
lai 19 can bo trong nam 2022.

280

275

270

265

260

255

250

245

257

Sé luveng lao dong (nguoi)

258

268

mn

2018

2019

2020

2021

2022

TT Chitiéu 2019

Hop déng lao dong

Khéng xac dinh thai han Nguoi 199
Xac dinh thoi han 1 -3 nam Nguoi 47
Thoi han ngén hon 1 nam Ngudi 3
Ty L& nhan vién duoc ky hop dong lao dong % 100%

2018

Tuyén dung, ti€p nhan méi Nguoi 18
Nghi viéc, trong do Nguoi 6
Nghi huu Nguoi 0
Chdm dit hop dong Nguoi 6
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2020

100%

2019

o © o 3

2020

20
10

2021

222
48

12
100%

2021

2022

228
48

100%

2022

67
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LAO DONG VA VIEC LAM

VAN HOA DOANH NGHIEP: HOP TAC VA TRACH NHIEM

Ap dung thanh tuu ctia khoa hoc quan ly trong hoat
dong san xuat kinh doanh luén la mot van dé duoc
Ban lanh dao Cong ty quan tAm. D& hién thuc héa
cac chién luge phat trién, xay dung van hda doanh
nghiép da duoc uu tién trién khai trong ndm vira qua
va trong tuong lai. Theo céc khai niém phd quat, van
hdéa doanh nghiép a tdp hop nhitng gid tri va chun
muc vé niém tin, hanh vi, cach nhan thic va phuong
phap tu duy dugc moi nguai trong cong ty cing cdng
nhan, suy nghiva hanh dong nhu mét théi quen. Van
hoa doanh nghiép gidng nhu tinh céch va doi séng
tinh than cda con ngudi, anh hudng dén (6i s6ng,
hanh vi cia nguoi do; va quyét dinh dén su thanh bai
va ton tai lu dai cua moi doanh nghiép.

Trén co s& d6, nam 2022, Cong ty da t6 chirc 02 khoa
dao tao vé van héa doanh nghiép nham phd bién cac
kién thitc va kinh nghiém dén cap lanh dao cling nhu
toan thé CBCNV, véi cac ndi dung:

@ Céc cdp db cla van hda doanh nghiép. )

Tu duy cla van héa doanh nghiép trong viéc @
quan tri.

@ 5 diém chét ctia Teamwork. )

mmmmmmmm CNG VIETNAM

‘Hudng dan thuc hién hanh dong
THEO PHUONG PHAP SM.AR.T

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

SO TAY THAY DI D

Cach thiét lap hanh déng Théng Minh - M6 hinh SMART

SPECIFIC (Cu thé 16 rang)

Muén dat dugc thanh tich gi? Muén c¢é cai gi? :ﬁ?
Thu nhap ra sao? Tang cuong nhu thé nao?

MEASURABLE (C6 thé do dém duroc)

Con s8 cu thé la bao nhiéu? Vi du: Dat dugc |||||
bao nhiéu diém, %, VND, kg, t&n, khach hang....

ACHIEVABLE (Khd thi)

C6 kha thi hay khéng?
Hanh déng cé qua dé hay khéng?

9%

REALISTIC (Thuc té)
C6 phti hop véi tinh hinh thuc
té hay khong?

@
s

TIMEBOUND (C6 ky han)
Thei han hoan thanh La khi nao?
Thei gian d6 ¢ hop ly hay khéng?

QNONONONO

Cong ty cling dang tiép tuc xay dung va ra soat lai cac
c&u phan cuia Bd chi dan vé quy udc hop tac va trach
nhiém, nham thic day gia tri van héa doanh nghiép
théng qua cac hoat dong: (1) Xac dinh cidc muc tiéu
ng3n han, trung han, dai han; (2) Xay dung So do t&
chic; (3) Xay dung Bang mé ta cdng viéc; (4) Xay dung
KPIs dé do luong hiéu suat lao dong cia CBCNYV; (5)
Xay dung Quy trinh/quy dinh dé thuc hién cong viéc;
(6) Xay dung Qua trinh quan tri doanh nghiép.

PE lam co sé tinh thudng, BTC luu y:

Cac hanh déng phai hitu ich, thé hién su né luc, cé gang (néu
hanh déng c6 chi tiéu qua thap khong dem lai két qud hiru ich,
BTC duoc quyén tir chéi khéng cong nhan hanh dong dang ky.

Cac hanh dong thay déi dang ky can cu thé, cé thé thuc hién va
do ludng duoc.

Khéng dang ky cac hanh déng da tr& thanh théi quen, cachanh
dong la thanh tich da dat duoc clia ban than.

Thuc hién dang ky cac hanh déng trong thei gian sém nhéat dé
g6p phan mang lai gidi thudng tap thé cho don vi minh.

B

Song song v&i cac hoat dong nay, Ban lanh dao
cling t6 chirc cac “chién dich” ngén han d& khong
ngling vun dap tinh than van hda doanh nghiép
cho CNG Viét Nam, chédng han nhu: Chuong trinh 21
ngay thiét lap nhirng hanh dong thay ddi ban than.
Qua dd giip mdi CBCNV khdng ngimg cai thién thé
luc, tri lyc clda ban than, gilp hiéu qua cong viéc
duoc nang cao, doi séng tinh than ctia mdi c& nhan
thém hanh phdc.

%

%

%

%

—

Y
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B6 nhiém - thang chirc: Cong ty thuc hién chinh sach diéu dong, bé nhiém nhan sy mdt cach hop ly nham
dap ing nhu cau san xuat kinh doanh theo ting thoi diém. Tang cuong cong tac dao tao gilip ndng cao nang
luc, trinh d6, tay nghé cia CBCNV dap tng nhu cdu cong viéc, dinh hudng phat trién.

MO QUAN HE NGUO1 LAO DONG - QUAN LY: DAN CHU, MINH BACH

CNG Viét Nam dang duy tri hiéu
qua céc co ché& nhu TULDTT, Nai
quy lao dong, Quy ché& dan chu
co s& va Hoi nghi nguoi lao dong.
Ma&i quan hé gitta Nguoi lao dong
- Quan ly, Cong ty dugc quan ly

cong ty thuc hién nhan dién moi
nguy, khia canh mdi truong tai
noi lam viéc; diéu tra TNSC, thay
doi co cau to chirc, co sé vat chat,
ché& doé van hanh, quy trinh san
xuat: ban hanh chinh sach, muc

Chu tich Cong doan Cong ty da
trinh bay bado cdo tinh hinh thuc
hién thod udc lao déng tap thé,
ndi quy lao dong, quy ché dan chu
va ché& dd chinh sach cho nguoi
lao déng nam 2022. Dong thoi,

CBCNV duoc dé bat, bé nhiém

2021

So lwong

% Tong lao
dong

2022

Sé lvong

% Tong lao
dong

théng qua cac co ché nay va cac  tiéu ATCLMT, cac tai liéu méi vé lanh dao Céng ty bdo cdo téng S& lugt nguoi duge bd nhiém 1 4,1% 4 1,64%
moi quan tam, ky vong clia nguoi  an tgén Lag dén\g, strc khoe nghé hqp_ca’c cau \h.O' va gial daR k'eﬁ S8 luot ngudi duoc giao nhiém vu 4 1 5% ’ 0.72%
lao dong dugc tham van, phan anh  nghiép, mai truong. ”v,gh! cua nguol .Lgo dong}. H_OA,' ngh!) - :

va gidi quyét kip thoi, khoa hoc, lang nghe va tiép thu y kién chi S8 luot ngudi dugc tuyén méi 10 3,7% 16 5,76%

minh bach. Bt ky thay déi nao
trong moi truong lam viéc, cac
ch& do phuc loi... déu dugc thong
bdo, trao ddi kip thdi theo quy dinh
cla céc co ché nay, dem lai su hai
long cho ngudi lao dong, thic day
ho g&n bé (Au dai cing Céng ty.

Céng ty thuc hién tham khao
y kién cla nguoi lao dong qua
nhiéu hinh th&c nhu: déi thoai
truc tiép, dién thoai, email; cac
cudc hop sinh hoat an toan dinh
ky, hoi thdo, hoi nghi an toan;
thuc hién chuong trinh nhan thic
an toan (thé STOP), phiéu Hanh
dong khac phuc.

Dac biét dai vdi cong tac ATCLMT,
CBCNV duoc tham khao y kién,
khuyén khich déng gdp y kién khi

Nam 2022, Hoi nghi Nguoi lao
dong Cong ty da dién ra mot cach
dan chu, khoa hoc va nhiéu doi
mai vdi su tham gia cua lanh dao
PV GAS, CNG Viét Nam cung toan
thé CBCNV Cong ty. Tai hoi nghi,

dao cua dai dién Lanh dao PV
GAS, toan thé CBCNV CNG Viét
Nam quyét tdm pha&n ddu, hoan
thanh xuat sic k& hoach SXKD
nam 2023 da dé ra theo ding
dinh huéng.

GUOILAODONG

(@

nang lugng sach




72 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

LAO DONG VA VIEC LAM

CO CAU LAO PONG: LAO PONG CO TRINH DO HOC VAN CAO -

TY LE LAO PONG NU LUON DAT MUC CAO

Ty & lao dong nir tai CNG Viét Nam ludn chiém
hon 22% téng s6 lao ddng qua cédc ndm, cu thé
trong nam 2022 Céng ty hién dang c6 62 lao dong
ni trong téng s6 278 CBCNV, tuong duong 22,3%.
DAy (a ty & rat cao so vdi cac cong ty trong nganh
dau khi ndi riéng va cic doanh nghiép Viét Nam
néi chung. Bang chi vy, ty & lao ddng nl trong
HDQT dat 2/5 thanh vién, tuong duong 40%; va
trong Ban Ki€m soat (3 1/3 thanh vién, chiém ty L&
33,3%. Bén canh d¢, do dac trung cong viéc nang
nhoc clia nganh dau khi nén lao ddng nam chiém
ty L& gan 78% la hop ly.

CNG Viét Nam luon chu trong xay dung mot doi ngl
nhan sy cé trinh dd chuyén mon cao, tac phong chuyén
nghiép nham dap (ng t6t nhu cAu hoat déng san xuAt
kinh doanh trong bdi cdnh mdi, ddm bao phat trién bén
vng. Cong ty hién s htu s6 lugng lao dong cé trinh
dd dai hoc va trén dai hoc véi gan 53%, trinh do cao
dang va trung cap la gan 27%. Lao dong tir 30-50 tudi
hién dang chiém ty trong cao trong luc lugng lao dong
vdi 194 lao dong, chiém 79%; trong khi luc lugng lao
dong tré dudi 30 tudi chiém 5%, va lao dong trén 50
tudi chiém 15,1%. Co ciu lao dong theo dd tudi nay
gitp Cong ty cd luc luong lao dong vira dam bado nang
suat cong viéc vira hinh thanh ngudn nhan luc ké thia,
thdc day phat trién bén ving trong tuong lai.

Co cau lao dong theo gidi tinh

Hoi dong Quan tri
Ban Gidm ddc
Ban Kiém soét

Tong luc luong lao dong

Co cau lao dong theo trinh dd

Trén dai hoc

Dai hoc

Cao dang

Trung cép

Cdéng nhan ky thuat
Tai x&

Tong luc lwong lao dong

Co cau lao dong theo dd tudi

21 tudi - 30 tudi
31 tudi - 39 tudi
40 tudi - 49 tudi
50 tudi - 55 tudi
56 tudi - 60 tudi

Tong luc lweong lao dong

So luong

278

So luong

278

NGt Tytrong
2 40,0%
0 0,0%
1 33,3%

62 22,3%

Ty trong
4,0%
48,9%
9.4%
17,6%
11,9%
8,3%
100,0%

Ty trong
5,8%
46,0%
33,1%
10,1%
5,0%
100,0%

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

g

CO CAU
LAC DONG
THEO TRINH D0
2022

~

Trén Dai hoc: 11; 4,0%

Dai hoc: 136; 48,9%

Cao dang: 26; 9,4%

Trung cap: 49;17,6%

Cong nhan ky thuat: 33; 11,9%
Tai xé: 23; 8,3%

CO CAu
LAO BONG
THEO D0 TUOI
2022

21 tudi - 30 tudi: 16; 5,8%
31 tudi - 39 tudi: 128; 46,0%
40 tudi - 49 tudi: 92; 33,1%
50 tudi - 55 tudi: 28;10,1%
56 tudi - 60 tudi: 14;5,0%
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LUONG THUGNG VA PHUC LO1: CAI THIEN DANG KE VA
CANH TRANH SO VOI MU'C CHUNG THI TRUONG

CNG Viét Nam thiét k& ché& do phuc loi dua trén 4 khia canh: (1) Tai chinh, (2) Thé chat, (3) Tinh than, (4] X3
hoi, nham ddm bao duy tri sttc manh canh tranh nguén nhan luc cling nhu ddm bao chat luong cude séng
cla nguoi lao dong:

TAI CHINH
Dam bdo luong, thudng hop ly; HO tro lam viéc t8i tu nham phat huy t8i da ning luc cla
nhan vién

THE CHAT

An toan lao dong; Hb tro diéu kién lam viéc; Trang bi ddy dd thiét bi, may méc, dung cy;
HO tro toi uu yéu t6 con nguoi

TINH THAN

Lap k& hoach lam viéc, chién luge cu thé; Thiét Ap KPIs nham do ludng va danh gia
nang luc chinh xac, danh gid ddng nang luc nhan vién; Dao tao va nang cao nang luc
lam viéc; Sap x&p vi tri cdng viéc phu hop véi khd n&ng va ndng luc cta nhan vién nham
t8i da héa ngudn nhan luc; Tao co héi gan két, chia sé gitta cac nhan vién trong céng ty

XA HOI
Khuyé&n khich tham gia cac chuong trinh vi céng déng do cong ty t& chitc nhdm nang cao
y thirc clia nhan vién vé trach nhiém cong dong va xa hoi

Ban lanh dao Cong ty ludn chi trong dén viéc xay
dung ché& do chinh sach, phic loi hop ly cho toan
thé CBCNV. CNG Viét Nam ciing nd lyc diéu chinh
luong cla toan thé CBCNV mot céch canh tranh so
vdi trong nganh va thj truong, gidp nguoi lao dong
cé thé yén tdm cdng tac va gan bd véi Cong ty. DU
& mo6t ndm ddi mat véi nhiéu khé khan thach thiec,
nhung Ban lanh dao da nd luc hét minh dé& duy tri
muc luong binh quan tai CNG Viét Nam La 21,8 triéu
dong/thang, tang 9% so vdi ndm trudc. Day la mot
minh ching ré rang cho thdy cam két cua Cong ty
trong viéc dam bao doi séng cho nguoi lao dong.

Bén canh dd, Quy khen thuang va phic loi dugc Cong
ty trich l&p theo dung cac quy dinh phép luat. Quy
khen thudng phic loi nay tai thoi diém nam 2022 dat
17,5 ty dong, tang khd manh so véi mic 15,8 ty dong
cla nam 2021.

Luong binh quan/thang (Triéu dong)

22,5
22,0 21,8
21,5
21,0
20,5
20,0
19.5 19,3

20,0

19,1 19,1
19,0

18,5
18,0
17,0

2018 2019 2020 2021 2022

225
22.0
215
21.0
20.5
20.0
19.5
19.0
18.5
18.0
17.0
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Quy khen thudng phuc loi (Ty dong)

17.5
15.8

139 14.4

2019 2020 2021 2022
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LUONG THUGNG VA PHUC LO1: CAI THIEN DANG KE VA
CANH TRANH SO VOI MU'C CHUNG THI TRUONG

CNG Viét Nam lua chon don vi uy tin d& t6 chitc khdm stc khde dinh ky, khdm bénh nghé nghiép cho CBCNV.
Ty l& CBCNV di kham cao, mot s6 khong tham gia khdm vi ly do thai san hodc dang diéu tri bénh. CBCNV cua
CNG Viét Nam déu dugc tham gia Bao hiém y t& Bao hiém xa hdi, Bdo hiém siic khde sinh mang cé nhan.
Céc chi phi bdo hi€m nay ludn duy tri murc cao qua cdc ndm cho thady m&i quan tdm rat &n cta Ban lanh dao
Cong ty.

Chi phi bao hiém (Ty VND) y{ikE:] 2019

1 Bao hiém y té 1,7 1.8 1,2 1,88 1,91
Bdo hiém xa hoi 10,0 10,5 7,0 10,45 10,48
3 Bao hiém stic khde sinh mang ca nhan 1,6 1,6 2,0 1,95 2,40
TONG CONG 13,3 13,9 10,2 14,28 14,79

‘ <«

@ k c()}vc DQAN DA_U KHI VIET NAM (&)

B CONG POAN TONG CONG TY KHI VIET NAM 7

DAI HOI THE THAEO
TONCICONGINAKHIN ENAVINANER022

Viing Tau, ngay 15,16 thang 7 nam 2022

Cong ty ludn gidi quyét cic ché do chinh séch cho
nguoi lao dong day du: nghi thai san, 6m dau, tir tuat,
trg cap that nghiép...; thuc hién day du cac quy dinh
vé hiéu, hy cho ngudi lao dong theo chinh sach phic
loi ctia Cong ty; thuc hién viéc boi dudng hién vat theo
cac quy dinh hién hanh cta Nha nudc va Cong ty; tang
qua cac ngay ky niém thanh (&p Céng ty, ngay truyén
thang DAu khi Viét Nam, ngay L&, Tét Duong lich, Tét
Am lich; trang bj dong phuc, trang phuc, pht hiéu...

CONG TY CO PHAN CNG VIETNAM 77

Coéng ty cing dac biét cham lo dén doi sdng tinh than
cla ngudi lao dong véi cac hoat dong tap thé nhu:
Tuan (& o dai, t& chirc cac chuyén tham quan du lich;
t8 chitc cac hoat déng cho con em CBCNYV, tdng qua
nhan ngay 1/6, tdng qua va té chic vui choi Trung thu,
tdng qua cho con em CBCNV dat két qua cao trong
hoc tap; tao diéu kién cho CBCNV dugc tham gia cac
phong trao van hda, thé thao, da ngoai, vui choi giai tri
nang cao doi s6ng tinh than cho ngudi lao dong...

~ CONG DOAN DAU KHI VIET NAM
CONG DOAN TONG CONG TY KHI VIET NAM
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LAO DﬁNG vA V|Ec LAM v Hau hé'\t cac may mdc, thié’t bi st dung tai CNG Viét Nam nhu bon, may nén, tram giam
. . ap,... déu duogc nhap khau tir cac nha sén xuat hang dau nhu Canada, My, Buc, Y véi cong
nghé hién dai va tién tién, gidp gidm thiéu rui ro, hu hdng thiét bi, ludn dam bao cap khi
. . 6n dinh cho khach hang.
. . ) . . CONG NGHE - =1 o R . . . s
AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP ThETel E@ /?élj:ydt;ngigsng nghé san xuat va van chuyén CNG duoc tuy dong hoa, qua trinh thao
An toan lao d6ng v/ Thiét bi duoc dén)g ky ki€m dinh an toan trué’rc khi dua v’éo st dung, va duogc bao tri,
’ bao dudng, va kiém tra dinh ky theo quy chuén trong su6t qua trinh st dung.
Cong tac an toan dugc kiém soat thong qua Hé thdng quan ly ATCLMT, va duoc ra soat va diéu chinh thuong ¥ Bau tucéng nghé tién tién gop phan nang cao hiéu qua hoat dong va dap (ng an toan.
xuy&n nham dam bao hiéu qua hoat dong. Hang nam, Cong ty déu dit ra cdc muc tiéu nham danh gid muc . i o ' L
dd thuc hién thanh cdng cong tac an toan trong ndm dd. Cac muc tiéu nay bao gdm: (1) Bam bao san lugng ¥ Heé thong an toan trong van hanh Fire and Gas duoc lap dat tai phong diéu khién cua tram
va chat lugng khi cung c&p cho khach hang; (2) Ngan ngira su 8 trong hoat dong van hanh, BDSC va xay l&p may nén, cac tin hiéu cua hé thang nhur do khi, do khdi, lua,.. s& dugc kiem soat va gui tin
trén cong trinh khi; (3) Kiém soat cac hoat dong cé kha nang gay tdc dong dén moi truong; (4) Kiém soat higu vé he thong dieu krj'en de dong ngat cac tb'et bi khi xay ra sy co.
dam bao an toan, chat lugng, tién d6 Du &n; va (5) Duy tri va cai tién lién tuc Hé théng quan ly ATCLMT. ¥ Cac quy trinh, hudng dan van hanh, van chuyén, bao dudng may mdc thiét bi duoc lap,
kiém tra, ra sodt, va cap nhat thuong xuyén dé dap ung kip thoi tinh hinh thuc té.
Dua trén hoat dong san xuat kinh doanh, céng tdc an toan tai CNG Viét Nam duoc phan chia thanh 04 khia v Kiém tra an toan dau ca san xuat, kiém tra cac thiét bi van hanh, xe van chuyén khiva con
canh chinh (a: (1) Céng nghé - thiét bj, (2) San xuat - van hanh - van chuyén, (3) C&p khi cho khdch hang va ngudi diéu khién trudce khi thuc hién, nham loai bé cac yu t8 gdy mat an toan, 16i ky thuat
(4) Phong chay chira chay. cla phuong tién, thiét bj san xuat, y thirc chu quan cua con ngudi.
v Bdo dudng, stra chita cac thiét bj va phuong tién van chuyén dinh ky theo quy chuan ky
' o _ thuat, xCr ly kip thoi cac thiét bi hu hdng dot xuat, dam bao cac phuong tién, thiét bi ludn
= f'jﬂ RRRNTTTI - ' - ¢ tinh trang an toan, hoat dong hiéu qua.

; v v T6 chitc dao tao v& chuyén mon ky thuat, nghiép vu, va quy trinh an toan lao ddng cho
SAN XUAT - AN . AR ; X X pa % .

A ; : CBCNV lién quan tryc tiép nham dam bao hoat dong san xuat kinh doanh dién ra an toan,
VAN HANH - -\J

VAN CHUYEN et B

v"Mang ludi an toan vé sinh vién dugc thiét lap nham tuyén truyén, hudng dan moi nguoi
nang cao nhan thic vé bao ho lao dong, va kiém tra viéc chdp hanh cac quy dinh vé
ATVSLD trong Cong ty.

v/ T8 chic cac hdi nghi An toan - Stic khde - Mai truong, hdi nghi bao dudng, stra chia, van
hanh nham nang cao kién thirc vé an toan, vé sinh lao déng cho CBCNV: trao ddi va tiép
nhan y kién tir CBCNV vé céc van dé lién quan dé diéu chinh quy trinh, chinh séch kip thoi.

v/ Trién khai thuc hién chuong trinh 5S cho toan hé théng véi muc tiéu gidp méi trudng lam
viéc trg [én sach dep, chuyén nghiép va an toan, gép phan nang cao nang suét va hiéu qua
lao dong nho tiét kiém thoi gian, tiét kiém khong gian va hop ly hda trong san xuét.

v/ T8 chifc tuan tra, bdo v&, ddm bao an toan an ninh tuyén &ng va cdng trinh khi, cé phdi két
hop véi Cong an dia phuong. Dong thai thuc hién cac chién dich truyén thong dé nang cao
nhan thitc an toan ddi véi nguoi dan sinh séng gan cac cong trinh khi va tuyén 6ng.




80 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VONG

LAO PONG VA VIEC LAM

AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP

An toan lao dong

v Trudc khi cAp khi can: (1) Thuc hién khao sat dia diém dé ddm bao cac tiéu chuan an toan
cho tram con. (2) Lén ban vé chi tiét. (3] Cung c&p hd so hoan chinh vé phong chdy chia
chdy, quy trinh phdi hop van hanh gitta CNG Viét Nam va khach hang. (4) H6 tro khach
hang vé dao tao van hanh, strdung khi, hudng dan cac quy dinh vé an toan, hé tro, tuvan

~ : ky thuat tir khi chuy&n déi thiét bi cho d&n van hanh, ddm bao qua trinh sdn xuat lién tuc
cip KHi cHo @ Cla icn homg

v/ Sau khi cap khi can phai ho tro turvan kj thuat cho khach hang, va dinh ky khao sat, danh

gid chat luong, bdo dudng, stra chita thiét bi cho khach hang dé dam bdo an toan hoat
dong. Bén canh d6, mai khach hang tham gia hoi nghi An toan - Stc khde - Mai trutng
dé trao di vé nhitng van dé con vuéng mac, va nhiing khé khan trong van hanh lién quan
dén van dé An toan - Sttc khoe - Méi trudng

v D8I véi dic thu nganh, thi su c8 chay nd la mot trong nhiing rdi ro lén nén cdng tac quan
ly, ngan chan va han ché& thap nhat thiét hai do chay né gay ra ludn dugce Cong ty thuc hién
nghiém ngat. Bao tri céc thiét bi PCCC dinh ky va lién két véi cong an PCCC khu cong
nghiép dé tién hanh tap huan dinh ky ciing & hoat dong dugc Cong ty chd trong.

PHONG CHAY @ v/ Tuén tht quy dinh PCCC, an toan dién, thudng xuyén thuc hién kiém tra, bao dudng dinh
N

CHUA CHAY ky hé thang dién.
v'N&m ch3c quy trinh van hanh, Dao tao an toan budc 1, 2, 3 va ddm bao van hanh, lai xe
CNG c6 kinh nghiém xt ly céc tinh hudng su cd néu xay ra.
v Phéi hop véi Céng an PCCC huAn luyén PCCC dinh ky, dién tap tng clu sy cd.
v/ Trang bj va thudng xuyén kiém tra day du cac thiét bj chita chay tai cac vi tri can thiét.

-

D& danh gia va cai tién van dé an toan lao dong, dinh ky
hang ndm Céng ty déu t& chirc Hoi nghi ATSKMT. Day
13 mot dip quan trong dé khang dinh nhiing két qua
dang ghi nhan clng nhu nhing van dé con han ché,
can cai tién trong cdng tdc ATSKMT trong nam. Bong
thoi, cling tao ra mot dién dan dé cac dai biéu tham du
Hoi nghi cling chia sé, thao luan vé cac vuéng mac, dé
ra cac gidi phap khac phuc nham tiép tuc cai tién, nang
cao chat lugng cong tac quan ly ATSKMT, lam tién dé
cho su phét trién bén vitng [u dai cta Céng ty véi cac
ddi tac, khach hang trong tuong lai.

CNG Viét Nam duy tri thuong xuyén cac céng tac
phdi hop bao vé cong trinh khi véi Cong an va Bo
doi bién phong va chinh quyén dia phuong; cong
tac truyén thong bao vé cong trinh khi. Trong thang
9/2022, Céng ty da td chitc tuyén truyén vé cac bién
phap an ninh, an toan hanh lang tuyén éng khi CNG
tai Binh Duong, Long An. 100% d&i tuong duoc
tuyén truyén cam két khong vi pham hanh lang
tuy&n 6ng, dong thoi hd trg CNG Viét Nam thdng
bdo kip thoi cdc hanh vi vi pham tuyén ng.

Ngoai ra, t6 chic thuc tdp PCCC long ghép cac tinh
huéng trong phuong &n chra chdy, ciru nan-ctu ho va
ng phd su cd hda chat, budi thuc tap cé su tham gia
clia cac lyc lugng PCCC tinh BRVT. Déng thdi, chuén bi
san sang cac vat tu, dung cu phong chdng lut, bao, thién
tai va quy trinh xtr ly tinh huéng do thién tai gay ra.
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Cong tac diang kiém, kiém dinh va bao hiém/Bao
dudng stra chira:

100% céc cong trinh dugc thuc hién cong tac bao
hiém day du theo yéu ciu cta phap luat va con hiéu
lyc. 100% céc thiét bi, dudng 6ng cé yéu cau nghiém
ngat vé an toan déu duoc kiém dinh day du, ching
chi con hiéu luc, cé ho so theo doi. Toan bd cac thiét
bi do ludng (cdng nghé, thuong mai) déu dugc hiéu
chuan, kiém dinh day du, ching chi con hiéu luc va
duoc lap danh muc theo dai day du. Céng tac BDSC
hoan thanh & murc cao, nang cao do tin cdy cua hé
thong thiét bi gép phan dam bao cho céng trinh van
hanh an toan, lién tuc dat hiéu suat cao.

Nam 2022, Céng ty da hoan thanh cac muc tiéu
ngan nglra su c6 trong hoat dong van hanh, BDSC va
xay [&p trén céng trinh khi; c&p khi an toan, lién tuc,
&n dinh cho khach hang. Tai Nha mdy Pha My xay ra
1 sy c6 cdp dién cho may nén khi, tuy nhién véi su
no luc cia CBCNV Chi nhanh Phu My, céng tac van
chuy&n va cap khi cho khach hang van dam bao duy
tri 6n dinh va lién tuc.
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AN TOAN VA SU'C KHOE NGHE NGHIEP

An toan lao dong

K&t qua cong tac an toan lao dong nam 2022

569472 8.760" 215

So gio dirng cuc bo thiét bi
z . do su cd trong nam
................................................................ OO

99999% 99999% 9999 %

Mtrc do tin cay (R)

Sd gio lam viéc an toan S6 gio van hanh an toan

Ty lé gio van hanh Mirc do san sang (A)
an toan/gio van hanh
cong trinh khi

Cong tac bao dudong swra chira giai doan 2018-2022

Stra chira dot xuat
Tongsodau Sodauviec Tylé%hoan Tongsddau  So dauviéc Tylé % hoan

Bao duéng ngian nglra

viéc theo KH hoan thanh thanh viéc phat sinh hoan thanh thanh
2018 2.227 2.220 99,68 578 571 98,7
2019 2.021 2.087 100,3 601 601 100
2020 2.228 2.228 100 720 720 100
2021 2.727 2.566 94,1 884 868 98,2
2022 2.760 2.578 93,4 830 835 99,4

Thong ké su ¢d lao ddng qua giai doan 2018-2022

Nam  Sé luong/Loai su cd

2018

02 su ¢, trong d6 01 su cd vé thiét bi, 01 tai nan lao dong lién quan dén nha thau thi cong cong
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trinh xay dung Van phong Chi nhanh Phi My, su viéc lam 02 nguoi bi thuong nhe.

2019 01 tainansucd loai 1

2020 n ,
hiéu qua.

Khdng cé su c6 nghiém trong nao xay ra, hoat dong san xuat kinh doanh duy tri &n dinh, an toan,

2021

01 tai nan sy cd loai 3 lién quan dén tai san. Nho sy phdi hop, ho tro kip thoi tir cac Phong chire ndng
Céng ty, cdng tac van chuyén va cip khi cho khach hang van ddm bao duy tri &n dinh va lién tuc.

01 sy 6 loai 2 lién quan dén cap dién. Tai Nha médy Phi My xdy ra 1 su c6 cép dién cho may nén
2022  khi, tuy nhién véi su no lyc ctia CBCNV Chi nhanh Phi My, cong tac van chuyén va cip khi cho
khéch hang van ddm bao duy tri 6n dinh va lién tuc.

Sirc khée nghé nghiép

Cdng tac cham séc stc khoe cia CBCNV ludn duoc
&nh dao Cong ty quan tdm sat sao va danh nhiéu
nguon luc. CNG Viét Nam dang ap dung da dang
nhiéu chinh sach va bién phdp dé ning cao sic
khoe ngudi lao dong: (1) Cung cép co so thudc thiét
yéu day du cho cac khu vuc SXKD 4 lan/ndm, cung
c8p céc tui so cdp clu tai Van phong Cong ty. (2) Boi
dudng bang hién vat bang sita cho CBCNV lam viéc
trong moi truong cé yéu to nguy hiém, doc hai. (3)
T6 chirc di khdm sic khde dinh ky 2 [A&n/ndm cho
toan bd CBCNV, kham bénh nghé nghiép cho céac
Chinhanh, kham stc khde cho céc lai xe. (4) T6 chirc
cac hoat dong gilp ndng cao doi séng tinh than cla
CBCNV thdng qua céac hoat dong thé duc thé thao,
giao luu van hoa, hoat dong teambuilding...

Trong nam 2022, s6 lugng CBCNV dang ky kham dat
272, s6 tham gia kham dat ty & 100%. K&t qua phan
loai sau ky kham: Loai | (6 nguoi), loai Il (198 nguoil,
loai Il (58 nguoil, loai IV [9 nguoi, loai V (1 nguoil.
C6 thé thdy s6 lugng CBCNV kham tuong déi day du.

AP DOAN DAU KHI QUOC GIAVIET NAM
TONG CONG TY KHiVIET NAM - CTCP
PVGAS

HOI NGHI

AN TOAN - SUC KHOE - MOl TRUGNG NAM 2022

udt, ngay 21 thang 5 mam 2022

Ty (& phan loai sttc khée khdng cé thay d6i nhiéu so
v6i ndm 2021. Nhin chung, CBCNV can cd y thic dé
tu cham sdc stc khoe ban than théng qua céc hoat
dong: tdng cudng luyén tap thé duc thé thao, rén
luyén céc thdi quen tét, an udng nghi ngoi diéu do.
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Strc khde nghé nghiép

Cac chuong trinh cham sdc strc khée cho CBCNV nam 2022

TT Chuong trinh Pai tuong

Khéam sic khoe dinh ky

Bao hiémy té
Bao hiém xa hoi

Kham stc khde chuyén sau cho CBCNV nix
Khdm bénh nghé nghiép cho CBCNV lam viéc trong méi trudng nguy hiém doc hai

100% CBCNV
100% CBCNV
100% CBCNV
100% CBCNV
100% CBCNV

GIAO DUC VA PAO TAO

Céc hoat dong dao tao dugc chia
thanh 2 nhém chinh gom dao
tao hoi nhap cho nhan vién méi
va dao tao lién tuc cac nghiép vu
lién quan nh3m gidp ngudi lao
dong thich ¢ng, hoan thanh véi
cong viéc. Ngoai ra, viéc hoach
dinh nhan su k& thira va lén ké&
hoach dao tao k& thira phu hop
cling dugc Cong ty chi trong dé
dam bao hoat déng SXKD khéng
bi gian doan do thiéu nhan luc.

Linh vyc dao tao khéd da dang, bao

tao, pho bién TULDTT, Nai quy
lao dong, Van hda doanh nghiép,
Quy dinh vé bao ho lao dong va
an toan lao dong trudce khi ky Hop
dong vai Cong ty. Ngoai ra, Cong
ty tap trung, chu trong hudng téi
céc khoéa dao tao phat trién ky
nang gép phan ho tro ngudi lao
dong trong cong viéc tac nghiép
thuong nhat (ngoai ngt, tin hoc
Ung dung,...).

Dac biét, Cong ty thuong xuyén
t8 chic céc khdéa dao tao nang
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44

khoa dao tao nam 2022

2.180

lwot nguoi duoc dao tao

o~ Ol WO —

Bdo hiém sutc khode sinh mang c& nhan 100% CBCNV

7 Bdo hiém huu tri ty nguyén véi mic tng ho cta Cong ty: 1 triéu dong/thang/ngudi

K&t qua thuc hién cong tac cham séc sirc khée cho CBCNV

Nam

Tong s6 nguoi

Pang ky kham Tham gia kham PDattilé

v

97% CBCNV
(trén tinh than
tu nguyén)

Phan loai sirc khoe (sd ngudi, ty Lé)

V'

XL

Khong

gdm cac kj ndng mém ciing nhu  €a0 nhan thic an toan nhu An

ky nang chuyén mon nghiép vu.
Bén canh t8 chirc cac khda hoc
noi bo hay thué cac don vj dao tao
chét luong cao cung cép dich vu,
Cong ty cing khéng ngling day
manh céc hoat dong chia sé kién
thitc théng qua cac budi training
ngan, seminar, qua dé thé hé di
trudc cé thé chia sé kinh nghiém,
diu d3t nhan vién méi dam trach
cong viéc mot cach hiéu qua.

toan vé sinh lao dong, An toan
kinh doanh khi, Phong chay chira
chdy,... Kién thic vé Hé thdng
quan ly AT-CL-SK-MT ciing duoc
trién khai ddy du theo k& hoach
va yéu ciu chic danh cong viéc.
Ngoai cac noi dung dao tao theo
Phap luat, Céng ty da tap trung
va chu trong dao tao vé van hoa
doanh nghiép, cong tac quan trij,
hé théng quan ly, kinh doanh,

>4 Ty dong

chi phi dao tao

2017 288 283 98% 20 170 85 1 5 Marketing va chuyén déi s6. Nsm ~ CNG Viét Nam ludn chd
2018 299 293 989 0 267 20 b 0 b Cong tac dao tao duoc xé‘c dinh la 2022, CNG Viét Nam da t6 chic  trong dén hoat dﬁng gléO
) muc tiéu quan trong nhdm nang téng cdng 44 khéa dao tao, trong  duc, d3o tao cho nguoi lao
2019 259 259 100% 2 112 133 ? 0 3 caotaynghé, trinh dd chuyénmon  dd c¢é 12 khda dao tao ndi bd va dén'g VGi .nhé‘m thic didu
2020 267 267 100% 2 179 70 13 2 1 cla ngudi lao ddng, phat trién 32 khda thué ngoai. Cé tdng cdng Do hi\\ duv tri the
2021 267 247 100% 1 202 13 1 18 ngudn nhan luc d& chudn binhan  2.180 luot ngudi da tham du cac Ay S€ gop phan duytritne
sy cho cac dy an méi cia Cong  khéa dao tao, tuong Ung chi phi ~ Manh canh tranh cot Lo

2022 272 272 100% 6 198 58 9 1

ty. 100% nguoi lao dong dugc dao

hon 4 ty dong.

cua Cong ty.
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STT Chitiéu
1 So lweng khéa dao tao Khéa
a Daotaondibod Khoa
b Dao tao bén ngoai Khda
2 So lugt ngudi tham du dao tao Luot nguoi
a  Ca&p do nhanvién Lugt ng udi
b Cé&p doquanly Luot ngudi
3 S0 gio dao tao/nhan vién Gio
4 Chi phi danh cho hoat dong dao tao
a  Chiphi k& hoach danh cho dao tao Ty dong
b Chiphi dao tao s dung thuc t& Ty dong
¢ Tytrong chi phi thuc té/ngan sach %

36

5

31
1.486
1.037
449
855.936

2.644
2.418
91,45%

38

6

32
1.557
1.041
516
946.656

2.132
2.032
95,31%

29

4

25
1.345
909

436
624.080

2.325
1.526
65,63%

32
2.180
1.554
626

1.534.720

4.767
4.047

84,89%

(au 5
07: T,
0 hu, -
Awger \ong MO ten, ppg,
' hu

2 Chihwng

1- Ca ba hudng.
3- Chi huéng 1

San pham chinh cua Céng ty la céc loai khi thién
nhién CNG, LNG, LPG chu yéu dép tng nhu cau
nhién liéu trong qué trinh san xuét cua cac nha
may, KCN va mot phan cho giao théng van tai.
Pay la loai nhién liéu mang tinh dac thu cao. Vi
vay, trong qua trinh cung cp, 3p dat thiét bj, van
hanh c&p khi, CNG Viét Nam ludn truyén dat cé
trdch nhiém va cung cép cac tai liéu ky thuat ro
rang, nham gitp khach hang ndm ving cac dic
tinh, sy wu viét ciing nhu cac van dé vé cong tac
an toan trong qua trinh st dung.

Van dé an toan duoc Céng ty chd trong do san
pha@m phai thudng xuyén van chuyén trén duong
dén khach hang nén luén tiém &n nhiéu rdi ro.
Bén canh d6, san lugng khi hang nam tang, may
mac, thiét bj hoat dong lién tuc, khach hang tiéu
thu cé dac thu san xudt khac nhau va phan tan
tai nhiéu noi thudc nhiéu tinh thanh, ché& d6 lam
viéc ca/kip...

Khi thuc hién céc dot ki€m tra an toan, danh gia
clia bén ngoai, Céng ty phan cng cac don vi chiu
trach nhiém ap k& hoach va trién khai thuc hién
cac kién nghi theo dung tién db yéu cau dé dap
{ng céc yéu cau cua bén ching nhan. Dang thoi,
Céng ty thuc hién duy tri va cai tién hoat déng
kiém tra an toan va danh gid ndi bd hé thong AT-
CL-MT toan céng ty, nhdm phat hién nhitng diém
khong phu hop va kip thoi dua ra cac bién phap
khac phuc, phong ngtra, ddm bado moi hoat déng
san xuat kinh doanh cla céng ty tuadn thu, dap
{ng cdc yéu cau cua phap luat hién hanh.

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

TRACH NHIEM SAN PHAM VA
DAM BAO CHAT LUONG SAN PHAM

LE KY KET
PDONG M BAN KHi

A THANH GROU IET NAM

\ Ha N6i, ngay 16t Ham 2022
ain

|
LE KY NIEM 15 NAM THANH LAP | ‘
VA HOI NGH| KHACH HANG | L
CONG TY c8 PHAN CNG VIET NAM g

LE KV NIEM |s NlM THA!
WA HOI znpm KHACH HANG couo Tv C
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TRACH NHIEM SANPHAMVA
DAM BAO CHAT LUGNG SAN PHAM

Cong ty da xay dung 4 muc tiéu dé trién khai cong
tac AT-CL-MT hang ndm bao gom: (1) Dam bdo san
lugng khi va chéat lugng khi cung c&p cho khach
hang; (2) Ng&n nglra su 6 trong hoat ddng van hanh,
BDSC va xay [&p trén cong trinh khi; (3) Kiém soét
cac hoat dong cé kha nang géy tac dong dén moi
truong; va (4) Duy tri va cai tién lién tuc Hé thdng
quan ly AT-CL-MT. Bang thoi, [&p k& hoach thuc hién
cadc muc tiéu nay, bao gém: Bién phap thuc hién muc

tiéu, nguon luc, nguoi chiu trdch nhiém, thoi han
hoan thanh, phuong phap danh gid. Hang quy, Céng
ty c6 bao cdo danh gia tinh hinh thuc hién muc tiéu.

Binh ky méi 6 thang, Cong ty thuc hién danh gia su
thda man cla khach hang theo Quy trinh ban khi
CNG va chdm séc khach hang, nham khéng ngimg
cai thién chat luong san pham, dich vu, gia ting su
gan bé clia khach hang, gia tang uy tin thuong hiéu.

08 yéu to dé danh gia su théa man cua khach hang CNG Viét Nam:

Chat lugng khi do Céng ty
cung cap

Thai do, tac phong lam viéc va
nghiép vu cta Nhan vién Van hanh e

Thai dg, téc phong lam viéc va nghiép
vu clia Nhan vién K& toan thanh todn

Thai do, tdc phong lam viéc
va nghiép vu cla Tai xé

Thoi gian giao khi dén kho cla
khach hang

Thai do, tac phong lam viéc va
nghiép vu ctia Nhan vién Kinh doanh

Thai do, tac phong lam viéc va nghiép
vy clia Nhan vién K& todn cong no

Céch xtr ly cac khi€u nai, ki€n nghj
(gid, san lugng, thanh todn...)
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T&t ca cac phan hdi, y kién cta khach hang déu dugc cac don vi ghi nhan, phan hoi khach hang trong vong
toi da 03 ngay lam viéc. Nhing tiéu chi khach hang chua hoan toan théa man trong nam déu dugc cac don
vi, bd phan chirc nang (&p k& hoach thuc hién hanh déng khac phuc, huéng d&n ngay cang théa man nhu ciu

khach hang.

Két qua do lwdng su thoa man ctia khach hang 2018-2022

Mirc d6 théa man

Mtrc 5 (rat théa man) 18% 15% 43,24% 33,33 % 78,82%
Mtrc 4 (thoa man) 51,5% 72.5% 48,65% 58,97 % 21,18%
Mtrc 3 (ch3p nhan dugc) 27,2% 12,5 % 8,11 % 7,69 % 0
Mtrc 2 (khong théa man) 3,3 % 0 0 0 0
Mrc 1 (rat kém) 0 0 0 0

Cé thé thay trong ndm 2022, sy hai long cla khach
hang ddi véi cong tac ban hang, quan ly chat lugng...
caithién manh mé sovéinhirng nam trudce, khikhéng
c6 khach hang nao danh gid chat luong san phdm va
dich vu t&r Mic 3 trd xudng. Hau hét khach hang cla
Céng ty van chua thé hoi phuc hoat déng san xuat
kinh doanh hoan toan sau dai dich Covid-19, dong
tién chdm luan chuyén, gay ap luc rat én dén nghia
vy thanh toan va phét sinh céng ng qué han, thém

vao doé la ap luc tur chi phi nhién liéu lién tuc tang
cao da gay ra rat nhiéu kho khan. Cac chinh sach tin
dung cling dugc Cong ty ap dung mot cach linh hoat
dé ho tro khach hang vuot qua giai doan khé khan,
hoi phuc hoat déng san xuat kinh doanh. Bong thoi,
Coéng ty cling da cd chinh sach hd trg, déng hanh
véi khach hang trong thoi diém khé khan; cling nhu
ting budc giai quyét van dé tang thém ngudn cung
ddi véi nhém khach hang mién Bac.

PEIRTVIETUAN
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PONG GOP CONG DONG

Véi cac san pham chinh
khong gi khac hon la nang
lwong sach, CNG Viét Nam
la doanh nghiép tién phong
trong su nghiép xanh hoa
nhién liéu cua Viét Nam.
Hon ai hét, CNG Viét Nam
y thirc duoc chién luoc tich
hop muc tiéu phat trién bén
virng trong hoat dong san

xuat kinh doanh cua minh. TRAl T

CHO EM
L. 5 5 hga?&?"ﬁggpt
Ngoai viéc thuc day chuyén héa
ngudn nang luong sach, CNG Viét
Nam khéng ngiing quan tam dén
su phat trién bén ving théng qua
nhiéu chuong trinh an sinh, xa
hoi-cong dong du nam 2022 tiép
tuc la nam ma Cong ty doi dién
vdi khong it thach thirc.

3 E— ti] =

NGVIENAM

=~ CHUONG TRINH “TRAI TIM CHO EM”

Théng qua chuong trinh ctia Quy tdm long Viét, trong hon 10 ndm qua,
Céng ty da ho trg phau thuat cho hang tram tré em mac bénh tim bAm
sinh, gép phan mang thém co hdi s6ng dén céc tré nhd bj tim bam sinh,
gitp cho cac em cé mot cudc séng khde manh.

HANH TRINH

“TINH XUAN"”, “MANG YEU
THUONG DEN VOl TRE EM
NGHEO VUNG CAO”

Hanh trinh lan tda yéu thuong
ti€p tuc mang nhing gia tri nhan
van cua CNG Viét Nam dén gan
hon véi nhitng manh doi, hoan
canh con khé khan trén khdp moi
mién T6 quédc, dé tiép thém nang
lugng séng, vun mam cho nhing
thay déi tét dep hon.

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

b
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PONG GOP CONG DONG

CHUONG TRINH
“TIEP SU'C DEN TRUONG"

Ngoai ra, CNG Viét Nam con tich cuc tham gia nhiéu cong tac thién nguyén khac nhu xdy nha tinh nghia, tng
ho dong bao bao lut, cuu chién binh, phu nir nghéo..., ddng gép vao quy tuong tro dau khi, quy vi thé hé tre,
quy nghia tinh dong doi...

Chuong trinh nay da trg thanh
mot hoat dong thuong nién nhiéu
y nghia, dem d&n niém c6 va lon
lao, kip thoi cho cac em hoc sinh
trudc thém moi ndm hoc mai.
Chuong trinh khong nhing trao
tdng cac suat hoc béng, phan qua
téi cdc em hoc sinh ¢6 hoan canh
kho khan, vuot khd, CNG Viét
Nam mong mudén gép mdt phan
nhd bé dé tiép thém tinh than
ham hoc hoi, vun mam tri thic
cho thé hé tré.

Thong qua céc hoat déng an sinh, xa hoi, CNG Viét Nam mong mudn ngay cang lan tda tinh yéu thuong,
nguon nang lugng tuoi maéi gép phan vun dap gid tri séng tét dep hon cho cdng dong.

2

BENH VIEN DAI HOC Y DUQC TPHCM 3

Cong ty Co phan CNG Viet Nam
Bénh vién Dai hoc Y Dugc Thanh phd H6 Chi Minh tran trong tri an = !

Cong ty Cd phan CNG Viét Nam

‘ ‘1 6ng hanh cling Bénh vién trong céng tac cham séc stic khoé cong déng o -
3 é =7.000.000 doD @ @
B\ / - ; % Vv \ —
", ‘ e { V' ‘ !

500.000.000 dony
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D3c thu nganh nghé cua doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc khi thién nhién nén CNG
Viét Nam nhan thirc rat ro hoat dong san
xudt kinh doanh ctia Cong ty c6 anh huéng
truc ti€p dén moi trudng xung quanh.

Do d6, cong tac bao vé maéi truong ludn duge Cong
ty chi trong va nd luc gidm thiéu t8i da tac dong tiéu
cuc dén madi trudng.

Cong ty da va dang uu tién dau tu cac cong nghé
hién dai gép phan tiét kiém nang luong - nudc sur
dung va gidm thi€u 6 nhiém madi trudng. Bén canh
doé, CNG Viét Nam con tich cuc quang ba, khuyén
khich st dung CNG, LNG trong hoat dong san xuét,
giao théng hudng t&i muc tiéu s dung ngudn nang
luong than thién hon vdi moi truong, déng gop tich
cuc vao hoat ddng chdng bién ddi khi hau.

Quan ly cac yéu td tac déng dén mai truong clng
giup Cong ty tao dugc mot moi truong lam viéc trong
sach, giam thiéu 6 nhiém, dam bao stc khoe cung
diéu kién sinh hoat ctia ngudi lao dong va céc bén lién
quan; dac biét la ngudi lao dong, nhiing nguoi chiu
tac dong va rui ro truc ti€p tr moi trudng xung quanh.

VAT LIEU SU DUNG

Cong ty chi thuc hién cong doan nén/nap khi
thién nhién vao thiét bj cha chuyén dung, van
chuyén dén khach hang, nén khéng st dung
nguyén liéu dé& san xut va dong goi.

Céac hoat dong tiéu hao vat liéu chu yéu xudt phat tir
khéi van phong. CNG Viét Nam Ludn cé céc chuong
trinh tiét kiém, chdng lang phi, véi muc dich khéng chi
gilip giam thiéu chi phi cho Céng ty ma con gdp phan
han ché lam hai d&én méi trudng.
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NANG LUONG - NHIEN LIEU SU' DUNG

Cac hoat dong san xuat kinh doanh ludn duoc Ban Llanh dao quan tam chi dao tdi wu hoa,
giap tiét giam chi phi ndng lwong, nhién liéu va cling dong thoi giam thiéu tac dong tiéu

cuc dén moi truong.

Hé thdng may moc thiét bi, phuong tién van tai...
cta Cong ty ludn duoc: (1) Kiém tra bdo dudng
thudng xuyén va dang kiém dd tiéu chudn méi dua
céc phuong tién van chuyén khi vao s dung; (2]
S3p x&p 6 trinh/ tuyén dudng giao hang thich hop
dé gidm phat thai khi ra méi truong va tiét kiém
tiéu hao nhién liéu; (3) D4y manh si dung CNG
dm nhién liéu cho céc phuong tién van chuyén cua
cdng ty nham gidm thidu khi thai doc hai ra mdi
truong; (4) S&p x&p k& hoach bdo tri, bdo dudng céc
may mdc, thiét bi dinh ky nhdm gidm thiéu tiéng
on khi hoat dong, tiéu hao nhién lién, cing nhu khi
thai ra moi truong.

CBCNV & cd khéi van phong lAn san xuat tai CNG Viét
Nam luén thyc hién tat céc thiét bj dién khi khong
c6 nhu cau str dung nham tiét kiém chi phi cho Céng
ty va gép phan bdo vé madi truong; ap dung hé thdng
quan ly BES nham ting tinh hiéu qua trao déi thong
tin ndi bd, tiét kiém gidy, muc in, gép phan gidm thiéu
réc thai bao vé mai truong.

Cong ty cling tich cuc phat ddéng phong trao sang tao,
dua ra cac sang kién cai tién san xuat, giai phap tiét
kiém nang luong, giai phap tiét kiém chi phi, nang cao
hiéu qua si dung ngudn lyc véi céc quy dinh trach
nhiém d6i véi ngudi ding dau don vi/phong ban...

Vat tu, nhién liéu sir dung tai CNG Viét Nam 2018-2022

2019

Tén vat tw bvT
So lugng

Sé lugng

D4u Diesel 0.05 Lit 764.390  13.090

Triéu

VND

604.720  9.830,1

Nhét Lit 5.562 317 3.618 216,9

Xang Lit 80.750 1.751,34 37.320 735,6

Dién s dung

choNMva Tram Kwh 10.399.480 17.500 14.078.883 25.202,6

MP3

Nudc sinh hoat m? 9.703 126,8 4,952

66,1

2020 2021 2022

Triéu
VND

Triéu
VND

Triéu

S6 lugng VND

So lugng Sé lugng

489.770  6.069,8  308.950 5.144,9  638.340 15.248,3
3.132 189,48 1.944 1359 - -

28.130 422,87 55.502 1.183,8 86.587 1.738,1

15.864.450 28.267,4 18.460.900 33.623,2 23.879.500 39.193,3

4477 58,67 4.209 55,8 4.027 50,3
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PHAT THAI - PHAT THAI KHi NHA KiNH

Nguon phat thai tai CNG Viét Nam dwoc phan thanh 3 loai chinh la: phat thai tir hoat X o , . o X o
dong cta phuong tién van chuyén, phat thai tir hoat dong ciia may phat dién du phong, Cong ty tuan thu day du cac quy dinh phap luat cua nha nuec va cac QEVN vé moi truong lac dong trong viec kiém
T T A ~ Lo , o soat cac yéu td nguy hiém, cd hai tai noi lam viéc dé dé ra cac bién phap ky thuat an toan, vé sinh lao ddng, cham
va tiéng on, do rung trong qua trinh san xuat. séc stic khde cho ngudi lao déng. K&t qua quan tric mai truong lao déng cho thay cac chi tiéu quan tric va vi trf
quan tric déu dat mic cho phép theo quy dinh phép luat.
Nham han ché& phat thai ra mdi trudng, CNG Viét Nam da va dang &p dung cac bién phap nhu: . o . .
Dai véi phat thai khi nha kinh, day la van dé ndng toan cau khi bién doi khi hau dang trg thanh mét thach thie Lon.
Nguon phat thai khi nha kinh cia CNG Viét Nam chd yéu dén tir luong dién va nhién liéu can thiét cho hoat dong
san xuit tai cac nha mdy va phuong tién van chuyén; trong khi khéi van phong chu yéu phéat sinh tir dién sinh hoat.
Trong nhitng ndm qua, Céng ty da lién tuc thuc hién dong loat cac bién phap nh3m gidm thi€u phat thai khi nha
kinh, dong thoi cling & mot cach dé tiét kiém chi phi, ndng cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Phuong tién van chuyén khi duoc kiém tra bao
dudng thuong xuyén, dang kiém du tiéu chuén
trudce khi dua vao st dung.

Phatthai | Tongluong J Téng luong khi e
Khi nha phat thai khi nha kinh da Cac bien phag giup giam phat thai
nha kinh gilip kéo giam khi nha kinh

(tdn CO,e) (tah CO,e)

kinh

Sap Xepbl(.) t'jljh/_fuye_rlduong sleo h'aAng thl,Ch v Han ché& chay may nén git cao diém
hop nham tiet kiem tiéu hao nhién lieu, giam v L&p thidt bi tat/me den chiu sang tu dong
phat thai khi ra méi trudng. 2019 12.712 3,83 v Kiém soat tu b cos phi ludn 16n hon 0,9
v Bao dudng thiét bj dién ding yéu cau
v Tuyén truyén y thic st dung dién tiét kiém cua CBCNV

v Thay bong dén chiéu séng loai Led tiét kiém dién
2020 13.255 21,57 v Kiém sodt tu bl cos phi lén hon 0
v Lich bao tri thiét bj dién ding ké& hoach

v Thay th€ béng dén va may lanh loai tiét kiém
2021 14.746 3,30 v Tuyén truyén CBCNV y thirc s dung céc thiét bi dién sinh hoat
v Lap thém thiét bj kiém soat thoi gian chidu sdng theo mua

Bao tri, bao dudng cac may moc, thiét bj dinh ky
nham gidm thi€u ti€ng 6n khi hoat dong, tiéu hao S ——— —— —
nhién liéu, cing nhu phat thai ra méi truong. v Giam tdi da van hanh may nén git cao digm
2022 17243 43 54 v DUX tri kiem §oat\tu)buAcos~ph| lo,'n horj D,?2 ) B o
' v Khac phuc céc ro ri hé thong nén khi, bao dam hiéu suat nén,
gidam tiéu hao ndng lugng
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NUGC SINH HOAT

Hoat dong san xudt cua CNG Viét Nam la hoat
dong nén/ nap khi thién nhién nén khéng str dung
nudc trong san xudt. Nudc chi dung cho céc hoat
dong phu trg nhu PCCC, bdo dudng sira chira, va
sinh hoat cua CBCNV. CNG Viét Nam hién dang st
dung ngudn nudc may duoc cung cdp bai Cong ty
C6 phan C&p nudc Phu My.

Nudc thai sinh hoat phat sinh ttr cdc hoat dong nhu
nudc thai tir nha vé sinh, nudc rira phuong tién van
chuyén,... duoc xtr ly so bd bang bé tur hoai tai khu
vuc nha vé sinh, sau dé duoc xa thai vao hé thdng
thu gom nudc thai cua KCN va duogc xt ly trude khi
thai ra moi truong. CNG Viét Nam da ky két hop
dong xur ly nudc thai véi Ban quan ly KCN nham
dam bdo nudc thai dugc x& ly theo ding quy chuén
an toan dé khong gay ra cac tac dong tiéu cuc cho
mdi truong xung quanh.

NU'GC THAI VA CHAT THAI
NUGC THAI

DU ngudn phat sinh nudc thai chi dé€n tir hoat dong phu trg va sinh hoat, khéng phai tir hoat dong san
xudt, nhung CNG Viét Nam ludn chi trong dén cong tac xy ly nudc thai trénh anh hudng tiéu cuc dén
moi truong. Chat lugng nudc thai duoc kiém tra dinh ky va bat thudng nham ddm bdo cac quy dinh vé
bdo vé moi truong.

Tiéu chi 2019 2020 2021 2022
Nuéc thai cong nghiép (m3) 0 0 0 0
Ty & nudc thai cdng nghiép duoc xur ly 0 0 0 0
Nudc thai sinh hoat (m3) 3.436 2.805 2.789 3.221
Ty L& nudc thai sinh hoat duge xtr ly 100% 100% 100% 100%

CHAT THAI

Chat thai ran sinh hoat:

Phat sinh tir cdc hoat déng sinh hoat hdng ngay
cua CBCNV khu vuc van phong cua Cong ty. Hé
thong thung rac dugc bd tri trong pham vi toan
Cong ty nham tranh hién tugng vit bé blra bai
loai rédc thai nay. Bén canh d6, CNG Viét Nam con
ky k€t hgp dong véi Cong ty Moi truong D6 thi Tan
Thanh dé thu gom rac thai sinh hoat hang ngay.

Ch&t thai san xudt gém hai loai:

v Chét thai khéng nguy hai: Phat sinh tir cac hoat
ddng sinh hoat cia CBCNV khu vuc san xuét cua
Cong ty. Chat thai dugc phan loai thanh: nhém
kim loai, nhya, gidy. Loai chat thai nay dugc thu
gom va luu tr trong nhing 6 riéng biét tai khu
tap két. Cac chat thai cé kha ndng tai ché hodc tai
str dung nhu thung gidy,... dugc thu gom, cho vao
bao tai va ban cho cédc co s cd nhu ciu st dung.
Céc chat thai khdng cé kha nang tai ché duoc thu
gom riéng va xtr ly bdi don vi c6 chirc ndng theo
hop dong da ky k&t véi cong ty.

Tiéu chi
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v Chét thai san xudt nguy hai: Phat sinh t&r qua trinh
bdo tri, bdo dudng cdc mdy mdc thiét bi, hodc phat
sinh t&r qud trinh vé sinh khu vuc san xuat dinh ky.
Loai chat thai nay duoc phan loai, dong gdi theo
ting chung loai theo ding yéu cau vé an toan ky
thuat, va duoc dan nhan theo quy dinh. Sau dg, loai
chat thai nay sé duoc tap két tai khu vyc an toan
riéng biét, cé rao chan va bién bdo trudc khi dugc
don vi chic nang thu gom xtr ly. CNG Viét Nam da
ky k&t hop dong véi cong ty dich vu d€ van chuyén va
xUr ly chat thai theo quy dinh cta phap luat.

2019 2020 2021

1. Khdi lwgng chat thai nguy hai phat sinh thudng xuyén

- Chat thai ran (kg) 1.590 830 813 1.360
- Chat thai long (lit) 2.570 3.933 2.800 2.880
2. Chat thai thong thudng

- Chat thai ran (kg 0 0 0 0
- Chat thai long bun (kg) 0 0 0 0
- Réc sinh hoat (kg) 2.400 2.808 3.000 3.240
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TUAN THU VE MOI TRUONG THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI

a B0 S Y3 vide bao VA mdi trusng vi ban than c8 5 b a0 ki Teuchuin 5.0 tin cang bo N d BCPTBV S8
CNG Viét Nam hiéu ro sy quan trong cua viéc bao vé mai truong vi ban than cdng ty la mdt doanh nghiép kinh GRI ong tin cong bo o1 dung trong 0 trang

doanh trong linh vuc nhién liéu xanh. Bén canh dé, CNG Viét Nam cling xay dung van hda bao vé méi truong B KINHTE
trong Céng ty, gidp moi CBCNV trong cong ty tir cAp cao nhat dén thap nhat cd y thirc vé bao vé moi trudng. GRI 201 Hidu qua Hoat dang Kinh (3 Gia tri kinh t& truc tiép tao ra -
Gia tri kinh té phan phai

Céc hoat dong khdng cé anh hudng xau dén mai trudng, nhién lidu tiéu thu qua cdc ndm thé hién luong phat GRI 202 XA o i ] s CEO GRS o

thai khong tdng hodc tang khdng dang ké trong khi san luong khi ctia Cong ty hang ndm van tdng déu. GRI 203 Tdc dong Kinh € gidn tiép Déng g6p Ngan sach Nha nudc va Tac dong kinh t€ gian tigp €0
GRI 204 Théng & Mua s3m Khéng &p dung, vi ndi dung khéng trong yéu X

} GRI 205 Chéng tham nhing Chéng tham nhing 61

Nam 2022, Cong ty khong vi pham cac quy dinh va khong bi x& phat lién quan dén GRI 206 Hanh vi can tré canh tranh Khong ap dung, vi ndi dung khong trong yéu X

linh voc moi truong. MOI TRUONG
GRI 302 Nang luong N&ng luong - Nhién liéu st dung 97
GRI 303 Nuge Nudc sinh hoat 100
GRI 304 Da dang sinh hoc Khéng &p dung, vi ndi dung khong trong yéu X
GRI 305 Phét thai Phét thai - Phét thai khi nha kinh 98
GRI 306 Nudc thai va Chat thai Nudc thai va Chat thai 100
GRI 307 Tuén tha vé Mai trudang Tuén tha vé Mai trudng 102
GRI 308 Dénh gid Nha cung cap vé Méi trudng Khéng 4p dung, vi ndi dung khéng trong yéu X

Sxn ngun
néng lugng sach
i ml

CNG -

(EREEREEN S8 RENS
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~ A ~ 2 b o cs JDQJRGHIEP
THAM CHIEU TIEU CHUAN GRI THAM CHIEU CHI SO CSl BEVONG 222

Tidu chuin Chi s6 CSI N&i dung cong bd Ndi dung trong BCPTBV
GRI Thong tin cong bo Noi dung trong BCPTBV So trang G - CAC CHi 56 VE QUAN TRI DOANH NGHIEP
I v T4m nhin-S& ménh-Gia trj cot L5i 12-13
G1-G3 Cam két Phat trién Bén viing B e o e 37-35
GRI 401 Viéc Lz Lao déng va Viéc Lz b4 »
eam a0 fong va Hiee tam G4-G5 Quan ti rdi ro He théng quan tri PTBV tai CNG Viét Nam 32-49
94
GRI 402 M8i quan hé Lao ddng/Quan ly M8i quan hé ngudi lao ddng - quan ly 70 o 17 < 5 o T B A -
: - 66-G8 dQuanhly mua sam, nha cung cap, chong doc quyén trong kinh Chdng tham nhing o1
GRI 403 An toan va Stc khée Nghé nghiép An toan va Strc khoe Nghé nghiép 78 Sl
GRI 404 Gio duc v& D3o tao Gio duc va Dao tao 85 G9-G10 Dam bdo su hai long cua khach hang Trach nhiém san pham va Bam bao chat lugng san phdm 87
GRI 405 Su da dang va Co hdi binh déng Lao dong va Viéc lam 64 G-zt Ol stelh GEfe it Lao Giging) v Wiice lim o
. A e s A s v' Hé théng quan tri PTBV tai CNG Viét Nam 32-49
GRI 406 Khong phan biét doi xtr Lao dong va Viéc lam b4 G21-G22 Truyén théng v Gido duc va Dao tao 85
Tu do l&p héi/ Quyén tham gia céng doan va Thuong lugng R . R L v Bong gép cong dong 920
GRI 407 3p the Mailquan henguoi laodong = quan ly 70 orcze [NV ' Hé théng quan tri PTBV tai CNG Viét Nam 32-49
Rl A P— P " 9 v Trach nhiém san pham va Bam bao chat lugng sdn phdm 87
ao dong tré em ao dong va Viéc lam . A
. A v' Lao dong va Viéc lam 32-49
GRI 409 Lao dong cudng buc hodc bt budc Lao déng va Viec Lam ¢4 625-626  Chuong trinh cai thién v H théng quan tri PTBV tai CNG Viét Nam 87
GRI 410 Théng (& v& An ninh Khéng 4p dung, vi ndi dung khéng trong yéu X E - CAC CHi S0 MOI TRUONG
GRI 411 Quyén ctia Ngubi Ban dia Khéng ap dung, vi ndi dung khéng trong y&u X E1-E5 Tuan thi phdp Luét vé bdo vé mai trudng Trach nhiém méi truong 96-102
GRI 412 Dénh gid Quyén Con ngudi Khéng &p dung, vi ndi dung khang trong yéu X E6-E13 tsdl? Eiti]%gtgigfhmog gt i AT, gl BT sy Trach nhiém mai trudng 96-102
GRI'413 Cong ddng Dia phuong Béng gép cong dong 90 Bao v& madi truong, phong ngtra 6 nhiém, khic phuc su ¢,
E14-E22 L T e ' o Trach nhiém moi truong 96-102
GRI 414 Panh gia Nha cung cap vé mat Xa hoi Khéng &p dung, vi ndi dung khdng trong yéu X e i) v Enoing) e GI60 [ lrgiu !
; ; . o L R » v' Hé théng quan tri PTBV tai CNG Viét Nam 32-49
GRI415 Chinh sach Céng Khong ap dung, vi ndi dung khdng trong yéu X E23-E26 Quan ly, gido duc, truyén théng v Gido dyc va Pao tao 85
: : 7 B o o <
GRI 416 Stc khde va An toan clia Khach hang Trach nhiém sadn phdm va Dam bao chat lugng sdn phdm 87 . — Don 9op Qn dong s
— . - . : - S&L - CAC CHi 50 VE LAO DONG VA XA HOI
GRI 417 Tiép thiva Nhan hiéu Trach nhiém san pham va Bam bao chat lugng san pham 87
N i N . L . ” L1-L6 Quan tri nhan su Lao dong va Viéc lam b4
GRI 418 Quyén bdo mat thong tin khach hang Khong ap dung, vi n6i dung khong trong yéu X
CRiato o K s b i i 2 e s v gl 59.55 L7-L16 Luong, Phu céap, Tro cap Lao dong va Viéc lam b4
ua Tt ve Kinn te=xa ot Tuain th vé& méi trudng 102 L17-L23  Ché& do phic loi Lao dong va Viéc lam 64
L24-1.25 Thoi gio lam viéc, Thoi gio nghi ngoi Lao dong va Viéc lam b4
126-139 Strc khoe, an toan vé sinh lao dong va an toan vé sinh thuc v Lao dong va Viéc lam b4
phadm v Trach nhiém mbi trudng 96-102
L40-L42 Gido duc va Bao tao Gido duc va Dao tao 85
L43-L45 Coéng doan, Thda udc lao dong tap thé Lao dong va Viéc lam b4
. Thuc hién quy ch& dan chu tai noi lam viéc, trao di va xu ly N A s
A LA6-L5T théng tin, giai quyét tranh chap lao dong Lao ddng va Vigc lam 64
- ‘Qﬁ e L52-159 La9 dgng na, laoA dong dac thu, khong phan biét doi xtr va T 64
néng lugng sach ﬂ cudng buc lao dong
Rt & . . .
= —_ = ) PR . R a S v Trach nhiém san phdm va Bam bao chét lugng san pham 87
: =7 0 - 51-S5 Quan hé véi khach hang, cong dong, xa hoi v Béng gép cong déng 90
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