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THONG DPIEP
PHAT TRIEN BEN VUNG

Kinh gtri Quy cé déng, Khach hang, Pai tac cua Céng ty Cé phan CNG Viét Nam

Tai H6i nghi 1&n thd 26 cac bén tham gia Cong
udc khung cta Lién Hop Qudc vé bién déi khi hau
(COP26); cac qudc gia tham du trong dé cé Viét Nam
da thé hién quyét tdm va dat dugc nhiéu thda thuan
dé ng phd véi bién déi khi hau toan céu.

Ngay 11/02/2020, BS Chinh tri d& ban hanh Nghi quyét
s6 55-NQ/TW vé dinh hudng Chién lugc phét trién
nang lugng quéc gia clia Viét Nam dén ndm 2030, tam
nhin dén nam 2045, trong dé uu tién khai thac, strdung
cac nguodn nang lugng sach; uu tién phét trién dién khi.

Péy la nhiing ca s& quan trong dé CNG Viét Nam tiép
tuc gif viing vai tro tién phong trong su nghiép xanh
hoa nhién liéu tai Viét Nam, khdng nguing nang cao uy
tin, chat lugng, da dang hoa san phdm cung cap ra thi
trudng nham thuc hién st ménh “Lan tda ngudn nang
lugng sach, gép phan kién tao tuong lai xanh, mang lai
gié tri bén viing cho cong dong, xa hoi".

Nam 2021, trong béi cdnh nén kinh té chiu nhiéu tac
déng cuta dich bénh Covid-19, véi tinh than doan két,
su nd luc clia Ban 1&nh dao va tap thé CBCNV Cong
ty, CNG Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tyu dang
khich 1& trén ca ba khia canh Kinh té - X3 hdi - Mo
trudng, dudc thé hién qua: Céc chi tiéu tai chinh cta
Cong ty tang trudng hang nam; dai séng vat chét,

tinh than ctia CBCNV khong ngling dugc nang cao;
Cong ty duy tri, phat huy truyén théng trach nhiém
véi cong dong thong qua viéc thuc hién cac chuang
trinh an sinh x& hoi; déng hanh, chia sé cung khach
hang trong viéc chuyén ddi, thay thé cac loai nhién
liéu gay 6 nhiém, gép phan bao vé moi trudng.

Nhiing thanh tuu d& dat dugc trong hanh trinh 15
nam tao dung va phét trién 1a nén mong ving chéc
dé CNG Viét Nam tiép tuc thuc hién thanh cong Chién
lugc phét trién Cong ty dén nam 2025, dinh hudng dén
nam 2035.

Thay mat ban lanh dao va toan thé CBCNV Cong ty, toi
xin gUi 181 cdm on chan thanh dén Quy CS déng, Khach
hang va Bdi tac da déng hanh clng sy phét trién cla
CNG Viét Nam va kinh mong tiép tuc nhan dugc su
quan tam, chia sé, hé trg ciia Quy vi d€ CNG Viét Nam
ngay cang phét trién bén viing, dong gép nhiéu lai ich
hon nlta cho cong doéng va xa hoil

Tran trong,

NGUYEN THI HONG HAI
Chu tich H6i déng Quan tri
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PHAT TRIEN BEN VUNG 2021
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TONG GIA TRI TONG GIA TRI NOP NGAN SACH cO TUC TIEN MAT
KINH TE TAO LAP KINH TE PHAN PHOI NHA NUGC CHI TRA TRONG NAM
3.002,1 3.177,0 58,6 24,0
TY DPONG TY DPONG TY DPONG TY DPONG

(+30,2%)

(+34,5%)

(+91,4%)

(20%)

DONG GOP CHO SO LUONG NGUOI PHUC LOI CHO NGUOI TYLE
HOAT DONG CONG PONG LAO DONG LAO DONG LAO DONG NU
1,8 211 05 22,1%
TY BONG NGUCI TY DONG

(+151,4%)

(+1,1%)

(+5,9%)
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DANH MUC CHU VIET TAT

ATCLMT
BGD
BKS
CBCNV
CNG

CNG Viét Nam/Cong ty

CTCP
PHDCD
GRI
HDQT
ISO

KCN

LNG
LNST
LNTT
LPG
OHSAS
PCCC
PRU
PTBV

PV Gas
PV Gas D
PV Gas LPG
PVN/Tap doan
QTCT
TNSC
TULDTT
UCKC
VDL
VSLD

An toan — Chét lugng — Mdi trudng

Ban Giam déc

Ban Kiém soét

Cén bd Cong nhan vién

Khi thién nhién nén (Compressed Natural Gas)
Cong ty C6 phan CNG Viét Nam

Cong ty C6 phan

Dai héi dong ¢6 déng

Global Reporting Initiative

Hoi dong Quan tri

Tiéu chudn ISO

Khu Céng nghiép

Khi thién nhién hoéa léng (Liquefied Natural Gas)
Lgi nhuén sau thué

Lai nhuén trudc thué

Khi hoda long (Liquefied Petroleum Gas)

Tiéu chuén Suc khde Nghé nghiép va An toan
Phong chay chita chay

Tram gidm ap (Pressure Reducing Unit)

Phat trién bén viing

Téng Cong ty Khi Viét Nam - CTCP

CTCP Phan phai Khi thap ap Dau khi Viét Nam
CTCP Kinh doanh LPG Viét Nam

Tap doan Dau khi Viét Nam (PetroVietnam)
Quan tri Cong ty

Tai nan su co

Thoa udc Lao déng Tap thé

Ung ctu khan cap

Von diéu 1é

Vé sinh lao dong
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GIOI THIEU
CNG VIET NAM nang lugng sach

16 Hanh trinh phéat trién ctia CNG Viét Nam

26 Quan tri PTBV tai CNG Viét Nam - '

43 Thanh tich ndi bat dap ing Muc tiéu PTBV le mQ! ndi
clia Lién Hgp Qudc




——e TAM NHIN - SUMENH - GIATRI cOT LOI

TAM NHIN

Tién phong trong su nghiép xanh
hoa nhién liéu cta Viét Nam.

.\ GIATRICOTLOI

ANTOAN &
TRACH NHIEM &
HANH DONG &

SANGTAO &

CHUYEN NGHIEP &y

SU MENH

Lan téa ngudn nang lugng sach, gép
phan kién tao tuong lai xanh, mang lai
gia tri bén vitng cho cong déng, xa hoi.
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——— NGANH NGHE VA
PIA BAN KINH DOANH

Buagc thanh lap nam 2007, CNG Viét Nam la don
vi tién phong chuyén san xudt, van chuyén, phan
phéi khi thién nhién nén (CNG) nhdm cung cép
cho cac nha may, khu cong nghiép cé st dung
nhiét nang trong qué trinh san xuét, ché bién, va
st dung nhu la nhién liéu thay thé xang dau trong
nganh giao thong van tai.

Trong thdi gian t&i, CNG Viét Nam tié€p tuc phéat
trién va hudng téi cung cdp gidi phap tron goi
nhién liéu sach CNG, LNG va LPG cho khach hang
tai thi trudng ca nudc.

B
g 2 L S aih
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Dia ban kinh doanh chinh ctia CNG Viét Nam hién tai
la & Mién Nam va Mién Bac. Cac thi trudng & Mién Bac

triéu Sm?/nam

CONG SUAT

bao gdm: Thai Nguyén, Vinh Phic, Ha N&i, B&c Ninh, NHA MAY
Hung Yén, Hai Phong, Thai Binh, Nam Binh, Ninh Binh. NEN KHI

Trong khi d6, thi trudng Mién Nam tép trung & cac tinh

thanh: Binh Thuan, Binh Phudc, Binh Duang, TPHCM, KHU VUC

Long An, Bdng Nai, Ba Ria — Ving Tau. ~- MIE‘N BAC --

Ddi vdi thi trudng Mién Trung, du kién CNG Vietnam
6 thé cung cép khoang 150 triéu Sm?. CNG Vietnam
c6 thé tinh toan phuong an ban LNG nhap khiu hoac pmmmmmmmmmmmmmmemee
nguodn khi ndi dia khai thac tir cac moé Ca Voi Xanh (du
kién tir nam 2025), Kén Bau (du kién t& nam 2028).

triéu Sm?/nam

CONG SUAT

NHA MAY
NEN KHi
KHU VUC

" MIEN NAM ~

ek

e

R e e o e e e

@ Ninh Binh oo oen

@ BINh TAUBN e

& BINh PAUGC o)

& Binh Duong
& TP HO Chi Minh

oo 3

& bong Nai ...

& BaRia - Ving Tau

QuiN DA HOMG SA
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HANH TRINH PHAT TRIEN

CUA CNG VIET NAM

2007

THANH LAP VCI Vé\N PIEU LE
BAN DAU 192 TY DONG

Céng ty C6 phan CNG Viét
Nam (CNG VIETNAM) dugc
thanh Iap vao ngay 28/5/2007
theo Gidy ching nhan dau tu
s& 492032000040 do Ban Quan
ly KCN tinh Ba Ria - Viing Tau
cép vdi von diéu & ban dau la
19.200.000.000 déng, trén cg s&
gop vén clia cac c6 dong sang lap:
o T6ng Céng ty Dung Dich Khoan
va Hbéa Phédm Dau Khi — CTCP
(DMQ): 51% vén diéu g
o Cong ty IEV Energy Sdn. Bhd
(Malaysia): 42% von diéu 1é); va

o Cong ty TNHH Son Anh: 7%
von diéu 1é.

2008

TANG MANH ‘V(AjN DIEU LE
LEN 672 TY DONG. NHA MAY
SAN XUAT CNG DPAU TIEN TAI
KCN PHU MY 1

CNG Viét Nam tang vén diéu 1é
lén 67.200.000.000 déng vdi su
tham gia gép vén thém clia cac c8
dong: Téng Cong ty Khi Viét Nam
(PV Gas), CTCP Phan phdi Khi thap
ap (PV Gas D).

Nha méy san xudt CNG dau tién
cla CNG Viét Nam dat tai KCN
Phu My 1, huyén Tan Thanh, tinh
Ba Ria — Vlng Tau vdi cong suét
ban dau la 30 triéu Sm?® khi/nam
(tuong duong vdi 33.000 tén LPG/
nam) da di vao van hanh tir ngay
03/09/2008.

2009

MO RONG THITRUONG, NANG
CONG SUAT NHA MAY CNG
PHU MY LEN 70 TRIEU SM?

Téng Cong ty Khi Viét Nam déng y
chuyén nhugng toan bd phan vén
dang s& hiu tai CNG Viét Nam
sang CTCP Kinh doanh Khi hoa
long mién Nam (PV Gas South).
CNG Viét Nam tiép tuc phat trién
ma& rong thi trudng phan phdi khi
CNG théng qua viéc dau tu thuc
hién dy an nang céng sudt Nha
may CNG Phu My 1én 70 triéu Sm?.

1 |
i

2010

TANG VON DIEU LE LEN
125 TY DONG. AP DUNG HE
THONG QUAN LY AN TOAN -
CHAT LUONG - MOITRUONG
PUOC BSI CHUNG NHAN

Dé thuc hién déau tu cac du an mé
rong san xudt, CNG Viét Nam da
phat hanh 5.780.000 c& phan dé
tang vén diéu lé tir 67.200.000.000
dong1én 125.000.000.000 ddng cho
6 déng hién hitu, can bé chl chét
va ¢6 dong chién luge, theo Nghi
quyét s6 314/NQ — PHCDH/2010
clia PHCD ngay 02/04/2010.

Sau 2 ndm di vao hoat déng san
xuat kinh doanh, CNG Viét Nam
da xdy dung va trién khai ap
dung thanh céng hé théng quén
Iy An toan — Chét lugng — Moi
trudng (ATCLMT) theo cac tiéu
chudn OHSAS 18001:2007, 1SO
9001:2008 va ISO 1400:2004 dugc
BSI (Vién Tiéu chudn Anh) danh
gia, cong nhan va cap chiing chi
vao ngay 22/07/2010.

A IIIIIII ".'".
| T T

2011

TIEP TUC TANG VON DIEU LE
LEN 2031 TY DONG VA NIEM
YET cO PHIEU TREN HOSE

TU thang 03/2011, sau khi hé
théng méy nén khi giai doan diéu
chinh di vao hoat déng, t6ng cong
suat thiét ké clia CNG Viét Nam
chinh thic dat 70 triéu Sm?, cung
cép khi cho 21 khach hang tai cac
khu vuc Nhaon Trach, Binh Duong,
TPHCM, Long An.

Sau khi tién hanh tang vén diéu 1é
lén 203.100.000.000 déng, ngay
23/11/2011, ¢6 phiéu chinh thic
dugc niém yét trén S& Giao dich
Chiing khoan TPHCM (HOSE) vdi
s6 lugng 20.312.038 <6 phiéy,
ma ching khoan la CNG, trén co
s& Quyét dinh s6 167/2011/Qb-
SGDHCM do HOSE cép.

2012

PHAT HANH CO PHIEU ESOP
CHO CBCNV VA TANG VON
DIEU LE LEN 21328 TY DONG

Can cr Nghij quyét cia DPHBCD nam
2011 vé viéc phat hanh ¢& phiéu cho
ngudi lao déng vdi ty 1é 5% vén diéu
lé (ESOP 2011), HPQT Céng ty ra
Nghi quyét s6 01/NQ — HPQT/2012
phé duyét quy ché phan phdi <&
phiéu theo ESOP 2011 va da hoan
thanh viéc tang vén diéu 1é 5% lén
213.280.000.000 dong.
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HANH TRINH PHAT TRIEN

CUA CNG VIET NAM

2013

TANG VON BIEU LE LEN 270
TY DONG VA THONG QUA
CHINH SACH CO TUC 35%

Ngay 25/09/2013, Uy ban Ching
khodn Nha nudc thdong qua viéc
phat hanh ¢ phiéu tang vén diéu
lé ctia Cong ty tir 213.280.000.000
dong 1én 270.000.000.000 dong.

Ngay 13/12/2013, HDQT Céng ty
ra Nghi quyét s6 18/NQ — HBQT
phé duyét tam Ung c8 tuc dot 1
nam 2013 bang tién mat vdi ty 1é
15% (trong ¢6 tuc téng cong 35%)
trén vén diéu Ié hién hanh.

2014

CHI NHANH MIEN BAC DI VAO
HOAT BONG

Ngay 15/04/2014, HDQT Cong ty
ra Nghi quyét sé 04/NQ -HBQT
phé duyét chi trd ¢d tdc dot 2 nam
2013 bang tién mat vdi ty 1é 20%
trén vén diéu 1é hién hanh.

Ngay 08/07/2014, HDQT Céng ty
ra Quyét dinh s6 176/QD-CNG
phé duyét Quy ché t§ chiic va
hoat dong cla chi nhanh Cong ty
tai mién Bac.

2015

TONG SAN LUONG TANG
MANH LEN 943 TRIEU SM:
TRAM CAP KHi TRUNG TAM
TAI KCN MY PHUOC 3 CHINH
THUC HOAT BONG

Nam 2015 danh déu su thanh cong
clia CNG trong chién lugc mé rong
thi trudng tai khu vuc phia Béc.
CNG da chinh thic cép khi cho 4
khach hang tai khu vuc nay, gilp
nang t8ng lugng khi CNG cung
cép cho khach hang dat méc 94,3
triéu Sm?, tang truéng manh 26%
so v&i nam 2014.

Ngoai ra, thang 04/2015, Tram cap
khi trung tam tai KCN My Phudc
3 (Binh Duang) chinh thic di vao
hoat déng va cung cdp CNG cho
cac khach hang trong KCN nay.
Day la mot phan trong ké hoach
md& réng san xudt kinh doanh va
phat trién mé hinh cdp khi qua
tram trung tdm clla CNG Viét Nam.

2016

PV GAS TRO THANH CO
DQNG LON VOI TY LE NAM
GIU 56%

Ngay 14/03/2016, PV Gas trd thanh
6 déng 16n clia CNG Vit Nam voi
ty 1& nam gitt 56% vén diéu &, sau
khi mua lai toan bé c8 phan tir PV
Gas South.

Ngay 19/04/2016, HDQT ra quyét
dinh d&i tén Ban chifc nang thanh
Phong chuic ndng, phu hgp vdi hé
théng quan ly cla PV Gas.

Ngay 17/05/2016, HBQT ra nghi
quyét théng qua viéc thanh lap Chi
nhanh Phu M.

2017

KY NIEM 10 NAM THANH LAP

S6 luong khach hang tang manh,
san lugng tiéu thu khi 1én dén
141,3 triéu Sm?, cac chi tiéu doanh
thu va lgi nhuéan déu vuot 35-40%
so vdi ké hoach.

2018

TAI CAU TRUC, SAP XEP LA
CO CAU TO CHUC KHOI VAN
PHONG CONG TY

Ban lanh dao Cong ty trién khai ra
soat, ban hanh chdc nang nhiém vu
clia cac Phong, Chi nhanh, Ban vi
truc thuée Chi nhanh lam ¢o s trién
khai, &p dung KPI cap don vi.

S6 lugng khach hang tiép tuc tang
manh. Nam 2018, Céng ty da cap
khi cho 06 khach hang mdi.

San lugng tiéu thu khi CNG dat 164,6
triéu Sm?, tang 25% so vdi ké hoach
va tang 16% so vdi ném 2017.

Vén chd s hitu clia Cong ty dat
537 ty dong, tdng 11,8% so vdi ndm
trudc.
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HANH TRINH PHAT TRIEN

CUA CNG VIET NAM

2019

VUOT QUA MOT NAM

GAP NHIEU KHO KHAN VA
THACH THUC DO THIEU
HUT NGUON CUNG VA TH|
TRUONG DAU KHI BIEN
DONG MANH

Cong ty tiép tuc cd budc phat
trién khi ky hgp dong cép khi véi
06 khach hang mdi. San lugng
tiéu thu khi dat 192,16 triéu Sm’,
vugt 123% so vdi ké hoach va
tang 117% so v&i nam trudce. Téng
doanh thu ndm 2019 dat 2.146,74
ty dong, vugt 123% so vdi ké
hoach, trong d6 doanh thu tir hoat
déng san xuat kinh doanh chinh
(CNG) dat 2.130,39 ty dong, vuot
122% ké hoach. LNTT dat 107,6
ty ddng va LNST dat 84,4 ty dong,
[an luct tuong Ung véi 102% va
100% clia ké hoach nam.

2020

CONGTY MUA LAIHETHONG
CNG TAI MIEN BAC

Tién tdi tién phong lam chd céng
nghé LNG, cung cép gidi phap
nang lugng sach tron goi CNG —
LNG — LPG tai thj truGng c& nudc.
Mdc du mdt ndm vdi nhitng kho
khdn chua cé tién 1&é nhu dai dich
COVID-19, gid dau c6 thai diém
lao déc, téng doanh thu clia Cong
ty ghi nhan 2.351,1 ty dong, vuct
105% so vdi ké hoach va LNST dat
51 ty ddng, tuang ducng 106% so
vai ké hoach.

4010 0 I GRS 0=

2021

VUGT QUA GIAI DOAN DAY
KHO KHAN VA THACH THUC
TRONG NAM 2021

CNG Vietnam da kip thai diéu chinh
chién lugc kinh doanh pht hgp, vira
Ung pho vdi dich bénh vira hoan
thanh t&t cac chi tiéu san xuét - kinh
doanh do PHDCD dé ra vdi téng
san lugng CNG tiéu thu la 274,31
triéu Sm®, dat 113% ké hoach,
doanh thu ban khi dat 3.057,7 ty
doéng, tang 30,8% so véi nam 2020;
t6ng doanh thu dat 3.062,1 ty
doéng, tang 30,2% so vdi nam 2020
va vuat 29,1% so vdi ké hoach dé
ra. Lgi nhuén sau thué dat 82,3 ty
doéng, vuct 71,2% ké hoach va tang
61,3% so vdi nam 2020.
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Trich dan phat biéu cua khdch hdang
Ton Bong A
Ton Béng A chon CNG Viét Nam lam déi tdc vi ching toi ddt
vdn dé méi trudng lén hang dau. Déng thdi, chuyén déi ti LPG
sang su' dung CNG dé giup céng ty chung téi tang hiéu qua
nhiét ndng trong qud trinh san xudt lén dén 20-30%. Chung toi

hy vong Tén Déng A va CNG Viét Nam sé tré thanh déi tdc
chién lugc bén viing trong thaoi gian tai.
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

BOI CANH HOAT PONG
BINH THUONG MOl

Kinh thé gisi: H6i phuc khéng
déng déu. Sau ndm 2020 bj
anh hudng nang né do dai dich
Covid-19, kinh té thé gidi budc
sang nam 2021 vdi nhiéu ky vong
phuc hoi. Tuy nhién, dai dich van
dién bién khé ludng khi phat hién
cac bién chiing mdi ctia Covid. Mo
lan cé bién chiing mdi nhu Delta,
Omicron, trién vong kinh té thé
gidi lai bi anh hudng va tam ly bi
quan xuét hién. Tang trudng kinh té
toan cau trong nam 2021 dao déng
trong khodng 5,3% - 5,9% nhung
da phuc héi kinh t€ khéng dong
déu gilta cac khu vuc trén thé gidi.

Kinh- té- Viéet Nam ldy lgi~da
tang-truéng: Dich-€ovid=19-d3
anh hudéng nghiém trong tdi moi
finh vuc clia nén kinh t€, dac biét
la trong quy 3/2021 khi nhiéu
khu vuc kinh t€ trong diém phai
thuc hién gian cach xa hoi kéo
dai. Tuy vay, Viét Nam van duy
trl dugc da tang trudng tich cuc,
t8ng san pham trong nudc (GDP)
nam 2021 udc tang 2,58% so vdi

cung ky nam trudc. Trong do, khu
vuc cdng nghiép va xay dung tang
4,05%, dong gop 63,80% vao téc
do tang téng gia tri tang thém cla
toan nén kinh té, vd&i nganh cong
nghiép ché bién, ché tao tiép tuc
la dong luc tang trudng cla toan
nén kinh té vdi téc do tang 6,37%.

Gia déu khi thé gisi téang
manh-do ecung-cdu mdt cdn
déi. Thi trueng khi trong nudc
dan chuyén sang cung. cdp
ENG tu nam 2022. Hoat dong
kinh t€ xa hoi, giao thudng tai hau
hét qudc gia khoi phuc trd lai dédy
nhu cau nhién liéu tang cao la
nguyén nhan chinh khién gia dau
tang manh trong nam 2021. Ngoai
ra con cé thé ké dén nguyén nhan
quan trong khac nhu tinh trang tac
nghén logistics do dai dich, thién
tai khac nghiét.. khién gia than va
khi tang, day gia dau tang. Du béo
gia dau trong nam 2022 tiép tuc
dién bién phc tap, gay khé khan
cho cong tac 1ap ké hoach, phong
ngua ri ro.

Trong khi dé, ngudn cung khi trong
nudc du bao tiép tuc bi thiéu hut
trong nhitng ndm sap tdi trudc nhu
c&u tdng manh clia cac hé san xuét
dién va san xuét cong nghiép, giao
théng van tai... Cung vdi ky vong
vao viéc phét trién cac mo khi mdi,
nhap khdu LNG la bién phap kha
thi dé bu dép cho sy sut gidm san
lugng nhanh chéng tai cac mo khi
hién hitu. Song song d6, muc doé
canh tranh vdi cac cong ty tu nhan
trong nganh khi du bao tang Ién
trong nhitng nam sap tdi.

Trén co 5§ do, CNG Viet Nam da
ban hanh Nghi quyét s6 65/NQ-
CNG ngay 31/12/2021 vé Chién
IUgc phat trién dén nam 2025 va
dinh hudng dén nam 2035 Vdi
nhiéu thay déi trong yéu.
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Tiép tuc xdy dung
CNG Viét Nam phat
trién bén ving, md
réng thi trusng, dan
dau vé thi phan, tré
thanh nha cung tng/
phan phdi LNG/CNG
bang xe bdn hang
dau Viét Nam, di dau
trong inh vuc cong
nghé phan phdéi LNG/
CNG bang xe bon.

—« QUANTRI PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

MUC TIEU TONG QUAT

Xay dung va phat
trién  thuong hiéu
CNG Viét Nam trg
thanh thuong hiéu
cla nha cung cép
nhién liéu khi sach
uy tin, chét lugng va
phS bién. Bong thai
nghién ctu phat trién
cac loai nhién liéu
xanh phu hdp Vdi
chién lugc cta PVN/
PV GAS.

Gop phan dam bao
cho toan chudi SXKD
cla PV GAS dugc
hoat dong thong
sudt; gia tang Igi ich
va chudi gia tri khi
trong téng thé PVN.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN
TRUNG VA DAI HAN

CNG Viét Nam xay dung chién lugc phat trién thj trudng, finh viuc san
xudt kinh doanh pht hap vdi ttng giai doan.

an
LX)

AN

A X

Giai doan 2021 - 2022
Duy tri thi trudng/khéch hang hién tai va tim kiém/tiép can thi
trudng/ khach hang mdi.

Giai doan 2023 - 2025
Tang trudng khu vuc thi trudng hién tai va cung cép san pham
LNG ra thj trudng.

Giai doan tur sau 2025 dén 2035
Tang trudng 6n dinh san xuét kinh doanh trén san phadm chu
luc LNG/CNG.

1
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

CAC BEN LIEN QUAN
VA VAN BE TRONG YEU

‘. ofls

«did ﬂam
NHA NGUOI

CUNG CAP LAO DONG

ov,‘r'o,’ l l
}/%7 CO QUAN

o 0) <Y
co DONG/ QUAN LY
NHA DAU TU NHA NUGC
o ()

- TF
CONG PONG
PIA PHUONG

KHACH HANG ¢ ®

La cong ty hang déu trong inh vuc san xuét va phan phaéi khi thién nhién, Céng ty cd méi quan hé mat thiét vdi
cac bén lién quan tU dau vao dén dau ra va vdi cong dong — xa hoi. Bat trong béi canh kinh doanh va chién lugc
phét trién dai han, CNG Viét Nam luén xem cac bén lién quan la nhitng déi tac quan trong bac nhat va anh hudng
manh mé dén hoat déng SXKD clia Cong ty trén cac mat kinh té, xa hoi va moi truong.

Xac dinh dugc diéu do, CNG Viét Nam da xay dung mdi quan hé bén viing vai cac bén lién quan, thusng xuyén
tham van dé thu thap thong tin nham dép Ung ky vong ctia ho, phuc vu cho muc tiéu phét trién bén viing cla
Coéng ty. CNG Viét Nam xac dinh cac bén lién quan dua vao vai tro va miic dé anh hudng clia cac bén lién quan
déi véi Cong ty bao gom: Khach hang, Cé déng/Nha dau tu, Nha cung cap, Nguai lao déng, Co quan
quan ly Nha nuéc, va Céng déng dia phuong, dua trén "Mé hinh danh gia miic dé anh hudng clia cac bén
lién quan” bén dudi.

Cao MO HINH DANH GIA MUC PO ANH HUONG
CUA CAC BEN LIEN QUAN BOI VOI CNG VIET NAM

O

Cd quan quan ly Khach hang
Nha nudc C8 dong/Nha dau tu
Nha cung cép

e A

Coéng doéng dia phuang Ngugi lao dong

Muc d6 anh hudng dén CNG Viét Nam

Thép MUc db quan trong doi véi CNG Viét Nam Cao
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

VA VAN DE TRONG YEU

Can ¢l vao viéc tuong tac va tham van vdi cac bén lién quan, CNG Viét Nam co thé xac dinh dugc cac van dé ma
ho quan tdm va ky vong. Viéc tham van cling gitip Cong ty xac dinh dugc linh vic can phai tp trung dé dép Ung
su quan tam, ky vong dé déng thdi phuc vu cho cac dinh hudng muc tiéu chién lugc.

Ao R ~ MOI QUAN TAM
BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN AN

o Gid khi, chat lugng

Oy

KHACH HANG

o Thiét 1ap ca ché duy tri mai lién hé, doi thoai

thudng xuyén va dinh ky thong qua quy trinh
“Bé&n khi va cham séc khach hang”.

Hang nam, Céng ty khdo sat y kién, su hai
long clia khach hang thong qua “Phiéu tham
doy kién".

Hang quy, Cong ty cling tap hgp y kién phan
hoi cta khach hang dé trinh Ban Lanh dao
c6 phuang an xt ly, chi dao tich cuc, kip thdi.

Hang thang, néu thi trudng nhién liéu (gia
FO, LPG) c6 bién déng, Cong ty sé gap gd
truc tiép véi khach hang dé déi thoai, dam
phan gia ban.

Phan hoi va trao déi qua dudng day néng
hodc email.

khi, chét lugng dich
vy khach hang, ca ché
giai quyét khiéu nai.

& An toan trong van

hanh va van chuyén
CNG, mdi truong.

A . ~ MOI QUAN TAM
BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN T e

2\{/;}7

c® DONG/
NHA DAU TU

s®
«did

NHA CUNG CAP

Dai héi dong c6 dong thudng nién
va bat thudng.

Viéng tham Cong ty, nha may.
Tiép nha dau tu thbng qua dién thoai, dam thoai.

Gidi dap thac mac cla nha dau tu qua hinh
thic email.

Tiép nhan phan hoi qua website.

Tham gia héi thdo dau tu do cac cong ty chiing
khoan, qu§ dau tu t6 chic.

Bado céo thuong nién, Bao céo phan tich cla
cong ty chiing khoén, quy déu tu.

Céng b thong tin theo quy dinh.

PV Gas la Cong ty me va cling la cung cap Khi
dau vao (NG/LNG/LPG) duy nhat. Ngoai ra,
CNG Viét Nam con ¢ cac nha cung cép khéc
nhu: cung cdp thiét b, dich vu van chuyén, dich
vu bdo tri-bdo dudng...

Cong ty duy tri cg ché tiép xic, dam phén
vé nguodn cung Khi dau vao cling nhu gia
dau vao dé dam bao su 6n dinh lién tuc cla
nguodn cung va han ché ruiro gia khi dau vao.

Tim ki€ém va danh gia chi tiét chat lugng clia cac
nha cung cép trang thiét bi, dich vu... trong va
ngoai nudc dé dam bao an toan, hiéu qua, bén
viing, dua trén cac hoat dong dau thau va quy
ché mua sam trang thiét bj ca Céng ty.

Giao luu van héa — thé thao vdi nha cung cép.

o Thanh tich cua Coéng

ty trén nhiéu Iinh vuc:
kinh t&, xa hdi va moi
truong.

o Hoat dong quan hé

nha dau tu, cong bd
théng tin.

Gié ban khi dau vao va
céc san phdm, dich vu
khac.

Kha nang thanh toén
hgp déng cung cép.

Hoat déng san xuét
kinh doanh an toan,
hiéu qua bén ving.
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

KY VONG CUA CAC BEN LIEN QUAN

VA VAN PE TRONG YEU

BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN

el L3
NGUOTI
LAO DPONG

CO QUAN
QUAN LY
NHA NUGC

Danh gia thanh tich trong cac dot b6 nhiém
va xem xét luong.

Email trao ddi, thdng tin trao ddi trén phan mém
quan tri BES, cac budi hop, ndi chuyén tryc tiép.

H&i nghi Ngudi lao déng dugc t6 chifc hang nam.
"Déi thoai dinh ky tai nai lam viéc” theo Quy
ché dan chi ma Céng ty da ban hanh.

Hoat dong cua Céng doan va Boan thanh
nién Coéng ty.

Tham gia cac Hoi nghi, Hoi thdo do céac ca
quan trung uaong, s& ban nganh t8 chiec.

Thudng xuyén cap nhat cac van ban phap
luat @€ thay déi cho phu hgp véi nhiing quy
dinh mdi, dam bao su tuan thu, dac biét trong
[inh vuc an toan.

Tham gia dong gép vao quy hoach phat trién
chung ctia nganh Dau khi.

MOI QUAN TAM

VA KY VONG

Ché do dai ngd nhu
quyén lgi luang thudng,
bao hiém, an toan nghé
nghiép, dao tao...

Moi trudng lam viéc va
ca hoi thang tién.

Thanh tich va uy tin
clia Cong ty vé kinh t€,
moi trudng, x& hoi.

Tuan thd cac quy dinh
phép luat trong cac
linh vuc an toan, bdo
vé mdi trudng va cac
quy dinh dac thu cla
nganh Dau khi.

Pam bdo mdi trudng
lam viéc, an toan lao
déng cho CBCNV va
cong déng dia phuang.

Tuén thd cac nghia vu
tai chinh, nghiia vu thué.

BEN LIEN QUAN KENH THAM VAN LU T
VA KY VONG

o Phdi hap vdi chinh quyén dia phuang noi dat tru

CONG PONG
PIA PHUONG

sG van phong, nha may, chi nhanh dé tim hiéu
tam tu, nguyén vong clia ngudi dan dia phuaong.

o Gap mat truc tiép dé trao déi cac van dé

phat sinh.

IR TR

o Dam bdo tudn thu

phap luat vé& moi
trudng, an toan trong
san xuat kinh doanh.

o Doéng gop vao su phat
trién cla cong dong
dia phucong.
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—« QUAN TRI PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM
V\NH T Hiéu qua hoat déng kinh té&:
o Tang trudng bén viing

K‘Y VQNG CUA CAC BEN LlEN QUAN o Gia tri kinh t€ mang lai cho cac bén lién quan

Tac déng kinh té gian tiép:

VA VAN DE TRONG YEU o Tao viéc lam bén viing =
. o Phét trién kinh t€ dia phuong %
:
Dua trén théng tin tf cac kénh tham van thi . e s 3
NN e LA 1A Lao dong va Viéc lam: 3
maoi quan tam va ky vong cla cac bén lién AHG R =
quan dugc xac dinh, théng qua dé CNG *A Oy © M®i trudng lam viéc :
Viét Nam xéc dinh dugc cac van dé trong . o Ché dé phuc g 2
yé&u can trinh bay trong B4o c4o Phét trién 00 o An toan va Suc khde nghé nghiép §'
Bén viing. Diéu /néy tao diéu kién cho c\éc qo Op o Gido duc va Bao tao ol
bér: |iér\1 qglan n?m duac ’céc tbéng tin céD qop Trach nhiém san pham: §
ity va giip \Cong Y ,thO? man d}mc Mol ' o San phdm gép phan bao vé maoi trudng
quan tam va ky vong cla cac bén lién quan. o Thoa manyéu ciu cia khach hang 36
Céc van deé trong yéu clia Bdo cao Phéat Ho trg cong dong 37
trién bén viing dugc CNG Viét Nam xac
dinh bao gom: g
b\TRUd4' Vat liéu sir dung é
< ® Ning lugng - Nhién liéu sir dung -
Nudc sinh hoat g
Phat thai §

Nudc thai va Chat thai
Tuan thu vé méi trudng



QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG

TAI CNG VIET NAM

HE THONG QUAN LY

“AN TOAN - CHAT LUONG - MOI TRUGNG”

=

Ngay tU ngay dau thanh lap, viéc xay dung, ap dung va
duy tri hiéu luc clia Hé théng quan ly An toan — Chét
lugng — M6 trudng (AT-CL-MT) theo cac tiéu chudn
qudc té trong cac hoat déng cla CNG Viét Nam luén
dugc xem la mét trong nhiing nhiém vu quan trong
hang dau, la chia khoa gitp Cong ty thuc hién thanh
cong st ménh clia minh, cung cap cac san pham khi
sach, an toan, hiéu qua, gia cé canh tranh.

VGi cam két manh mé tur cdp lanh dao cao nhat, tu
nam 2010 dén nay, cac chiing nhan su phu hap clia Hé
théng quan ly AT-CL-MT theo tiéu chuén 1SO 45001,
ISO 9001, ISO 14001 cla CNG Viét Nam luén dudc
cap nhat véi cac phién ban mdi nhét, dugc danh gig,
gidm séat dinh ky bdi t6 chiic danh gia chiing nhan uy
tin thé gidi 1a Vién Tiéu chuén Anh (BSI) Viét Nam.

CNG Viét Nam cam két thiét lap va duy tri mét hé
théng quan ly dam bao:

1 Tuan thu luat phap hién hanh va cac yéu cau khac
tU cac bén lién quan;

2 Pép Ung cac yéu cadu quan ly An toan — Chét
lugng — Méi truding theo Tiéu chudn Qudc té;

3 Cung cép mai trusng lam viéc an toan, lanh manh
phu hgp vai ca cau t6 chic ctia CNG Viét Nam;

Kiém soat cac nguy hiém, gidm thiéu rdi ro gay
4 tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, chay nd, hu

hong tai sén, tac hai méi trudng va chat lugng sén
pham dich vy;

5 Tao diéu kién dé€ ngudi lao dong tham gia,
tham van;

6 Bugc dinh ky xem xét va khdng ngung cai tién;
Pugc théu hiéu thong sudt trong toan thé can

7 bd cdng nhan vién va phd bién dén cac bén co
lién quan.

AP DUNG HE THONG
QUAN LY AT-CL-MT

Cac quy trinh hoat déng dugc chudn hda bang van
ban, phan dinh ré rang chiic ndng, nhiém vu cla ting
bb phan, CBCNYV, gilp thuc hién cdng viéc dung ngay
tUr déau, ¢ su kiém soat chat chg, qua do giam khdi
lugng cong viéc lam lai, gidm dugc lang phi vé thdi
gian, nhan luc, tiét kiém chi phi san xudt va la co s& dé
Coéng ty ngay cang hoan thién cong tac quan ly.

Cai tién chét lugng san pham, dich vy, theo déi su
khong phu hgp, danh gié su hai long clia khach hang,
danh gia noi bd va danh gia giam sat clia bén ngoai...
d& tao ca hoi thuong xuyén dé Cong ty thuc hién cac
hanh déng khéc phuc, phong nglra va cai tién hiéu
qua hoat dong, tir dé nang cao chét lugng san phém,
dich vy, hudng dén su thda man nhu cau ngay cang
cao clia khach hang.

Hoat dong SXKD cta Con g ty tuan thi va dap Ung
dudc cac muc tiéu, yéu cau cla tiéu chudn, gidm thiéu
rdi ro, khéng co tai nan lao déng, thé hién su quan
tam clia Cong ty dén maéi trucng lam viéc an toan, suic
khde clia ngudi lao dong cling nhu trach nhiém déi véi
cong dong, déi véi xa hoi.

Viéc xay dung va ap dung thanh cong Hé théng quan
ly AT-CL-MT theo céc tiéu chudn qudc t€ gdp phan
nang cao Igi thé canh tranh va phét trién thuong hiéu
CNG Viét Nam trg thanh thuong hiéu co uy tin, di dau
trong Iinh vuc san xuét kinh doanh cac san pham nhién
liéu sach, an toan, than thién véi méi trudng.
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

CO CAU
HE THONG
QUAN LY
AT-CL-MT
TAI CNG
VIET NAM

ISO 45001:2018
(AN TOAN)

Nhéan dién cac rdi ro vé an toan, stc khoe

clia nguai lao déng va dua ra cac bién phap

ki€m soat dé dam bao an toan va stc khoe

cla ngudi lao dong cling nhu thiét hai vé

tai san déng thai tuan tha luat phap vé an
toan va stc khoe nghé nghiép.

ISO 14001:2015 ISO’9001:2015
(MOl TRUONG) (CHAT LUONG)

Nhan dién cdc méi nguy vé moi trucng
trong qué trinh san xudt kinh doanh va
dua ra bién phap kiém soat dé dam bao
gidam thiéu tac dong méi trudng, dong
thai tuan thu cac luat phap vé bao vé

Thiét 1ap cac qué trinh hoat déng clia CNG
Viét Nam, va kiém soat cac hoat doéng
thdng qua cac chi sé do ludng hiéu luc clia
qua trinh, thuc hién cai tién lién tuc nham

nang cao chét lugng san pham dich vu
moi trudng. cho khach hang.

MO HINH CAU TRUC

Cac tiéu chuédn ISO 45001:2018, ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 trong Hé théng quan Iy AT-CL-MT clia CNG
Viét Nam dugc xay dung dua trén mé hinh cdu tric chung la PDCA (Plan — Do — Check — Act).

BIEU PO CAU TRUC CUA TIEU CHUAN THEO CHU TRINH PDCA

HE THONG QUAN LY AT-CL-MT

B&i canh cua

t6 chic Ho trg va

hoat dong

Su thda man
clia Khach hang

Yéu cau Két qua mong
Khach hang Lanh Pao /TTU?:T C,\l/Jl_ar HTQL

San phém va
dich vu

Nhu cédu va
mong dai cla
bén lién quan
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QUAN TR| PHAT TRIEN BEN VUNG
TAI CNG VIET NAM

THANH TICH NOI BAT AP UNG
MUC TIEU PTBV CUA LIEN HOP QUOC

QUAN TRI RUI RO

QUY TRINH QUAN TRI RUI RO TAI CNG VIET NAM

>® XAC DINH B6I CANH

1yos v

THONG TIN
VA THAM VAN
LVHN dV9 VA

L} @ HANH DONG GIAI QUYET RUI RO
®_’ DANH GIA TINH HIEU LUC HANH DONG
GIAI QUYET RUI RO VA CO HOI

QUAN TRI RUI RO THEO CAP

RUi ro ton tai dudi nhiéu hinh thirc khac nhau va co tac dong rét da dang dén hoat déng kinh doanh. Vi
thé viéc quy dinh nhiém vy, trach nhiém cho tiing cép 1a diéu can thiét nham dam bao qua trinh quan
tri rGi ro dugc hiéu qua.

Céng ty thuc hién viéc phan cdp trach nhiém theo chiéu doc nham dam bao quy trinh quan tri khéng
nhitng han ché rti ro 8 mic téi da ma con phu hap véi dinh hudng phét trién trong dai han.

16 PEACE, JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

1 LIFE 17 PARTNERSHIPS

BELOW WATER FORTHEGOALS

13 foror

RESPONSIBLE
CONSUMPTION
ANDPRODUCTION

M UC TIEU . oA
PHAT TRIEN

\ BEN VUNG CUA

10 &0, LIEN HIEP QUOC i,

EQUALITY
CLEAN WATER
DEGENT WORK AND AND SANITATION é

INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE
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—— THANH TICH NOI BAT DAPUNG
MUC TIEU PTBV CUA LIEN HOP QUOC

XOA NGHEO VA XOA DOI

& Hoat déng SXKD cla CNG Viét Nam
dé tao ra hang tram viéec lam cho lao
déng, gép phén cai thién dgi séng vat
chat cho céng déng dia phuong.

@ Chinh sach uu tién tuyén dung lao
déng dia phuong gép phan nang cao
mUc thu nhap clia ngudi dan.

@ CNG Viét Nam thudng xuyén t6 chic
cac chuaong trinh tdang qua cho ngudi
ngheo nhan dip L&, Tét.

SUC KHOE TOT VA
CcuUOC SONG HANH PHUC

& Chamlo dai séng tinh than cho CBCNV
cla Cong ty thdng qua cac hoat dong
doan thé, teambuilding, ...

& Dam béo stc khde cho CBCNV théng
qua cac chuang trinh kiém tra va cham
soc suc khde dinh ky.

& Lién tuc kiém tra, ra soat cac van dé
lién quan dén an toan, vé sinh lao
déng nham dam bao mai truang lam
viéc an toan va suc khoe clia CBCNV.

© Congty cling da ho trg cac dia phuong
va ngudi dan thdng qua nhiéu chuaong
trinh nhu: HS trg luc lugng tuyén dau
chéng dich Covid-19, Chuong trinh
an sinh xa héi cho hoc sinh, ngudi
lao déng bi &nh hudng, céc trao hoc
béng, phat qua,... vdi t8ng 6 tién gan
1,8 ty dong trong nam 2021.

AN i Lﬂ'.'.m i |

GIAO DUC
CHAT LUGNG

@ Trao tang hoc béng cho cac em co
hoan canh khé khan nham déng vién
tinh than gilp cac em vuct 1én hoan
canh tiép tuc hoc tap.

& Trao tang phuong tién hoc tap truc
tuyén cho hoc sinh tinh Binh Duong
dé gilp cac em tiép tuc dugc hoc tap
trong boi canh dich Covid-19 dién
bién phuc tap.

BiNH DANG GIOI

© CNG Viét Nam ludn nd lyc xdy dung
mai trudng lam viéc tét nhét cho ngudi
lao dong, nén van dé binh dang gidi
dugc Cong ty dua vao van hdéa doanh
nghiép va truyén théng dén tung
CBCNV. Hién s& lao déng n chiém
dén 22% téng luc lugng lao doéng
clia Cong ty, va ¢ dén 2/5 thanh vién
HDQT 13 Nt gidi.

& Lao dong n tai CNG Viét Nam ludn
dugc tao diéu kién phéat trién va co
nghiép nghé nghiép cong bang.

& CNG Viét Nam luén ddm bao thuc hién
day dd cac quyén Igi, ché dé cho lao
déng nl nhu: ché doé thai san, chuong
trinh kham stc khoe riéng cho lao
déng nl bén canh ché db kham stc
khoe dinh ky thong thuong,..

NUGC SACH
VA PIEU KIEN VE SINH

© CNG Viét Nam ky hgp déng xr ly nudc
thai vdi Ban quan Iy KCN nham dam bao
nudc thai dudc xi ly theo ding quy chudn
an toan dé khong gay ra céc tac déng
tiéu cuc cho mdi trudng xung quanh.

& Thuong xuyén kiém tra, ra soat hé
théng xa& thai nham dam bao nudc
thai dugc xU Iy trudc khi thai tranh
anh hudng dén mobi trudng nudc
xung quanh.

& Truyén thong néng cao y thuc tiét
kiém nudc va gilr gin vé sinh trong
néi bo Cong ty.

& Tang cudng quang ba, gia tang nhan
thiic bdo vé moi trudng thong qua
chuyén déi théi quen st dung nhién
liéu truyén théng sang st dung khi
thién nhién, than thién vgi moi trudng.

& D&y manh nghién clu va phéat trién
cac mang kinh doanh nhién liéu xanh
trong thdai gian tdi, ha gia thanh, tang
stic canh tranh va thic day chuyén déi
nganh nhién liéu ctia Viét Nam.

"er A2 “l"‘d ‘ h

VIEC LAM BEN VUNG ,
VA TANG TRUONG KINH TE

© Hoat déng sén xuét kinh doanh cla
Cong ty hang nam tao ra hang tram
viéc lam tryc tiép va hang ngan viéc
lam gién ti€p cho céng déng. Bam
bao cong an viéc lam 6n dinh, uu tién
tuyén dung nhan su tai dia phuong,
thic ddy tang trudng kinh té.

@& Duy trl tang trudng trong hoat déng
SXKD cua Coéng ty da gop mét phan
vao tang trudng cta nganh dau khi
noi riéng va nén kinh té€ chung cla
qudc gia.

CONG NGHIEP, DOI MO
VA CO SO HA TANG

@ CNG Vietnam dau tu vao cong nghé
san xudt khi thién nhién nén (CNG) tién
tién nham néng cao chét lugng san
phém, cai thién nang luc canh tranh
clia Cong ty, gop phéan néng cao chat
lugng, lam chd cdng nghé trong nganh
nganh dau khi ctia dat nudc.

© Dau tu nghién clu md réng kinh
doanh cac s&n ph&m nhién liéu xanh
khac, gop phan chuyén déi nhién liéu
clia Viét Nam.

ity AEE ANz b wlFE dEBIGE
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THANH TiCH NOI BAT DAP UNG

MUC TIEU PTBV CUA LIEN HOP QUOC

=

GIAM BAT BiNH PANG

<

Tiép tuc cai thién ty 1& ni gidi dac
biét la trong ban lanh dao, hudng tdi
thong 1& quan tri tét va gidam thiéu
bat binh ddng; méc du dac thu nganh
nghé dau khi yéu cau nam gidi nhung
cong ty s& ludn nd lyc dé diéu chinh,
gidm bdt bat binh dang vé gidi.

Xay dung hé théng danh gia hiéu qua
cobng viéc minh bach, céng khai nham
danh gid dung nang luc CBCNV va
gidm thiéu phan biét d&i xr vé gidi.
Truyén thong van hoa lam viéc vi lgi
ich chung ctia cong ty, ton trong 1an
nhau va khéng phan biét déi xir dén
ting CBCNV trong Cong ty théng
qua hdéi nghi ngudi lao dong, kénh
théng tin ndi bg, ..

Xay dung hé théng dénh gia hiéu
qua cong viéc minh bach, céng khai
nham danh gia ddng nang luc CBNV
va gidm thiéu phan biét déi xu.
Truyén théng van hoa lam viéc vi
Igi ich chung cua céng ty, tén trong
1an 1an nhau va khéng phan biét déi
x(r dén tung CBCNV trong Cong ty
théng qua hdi nghi ngudi lao déng,
kénh thong tin ndi b9, ..

AN i Ln'a"ﬂ i |

CAC THANH PHO
VA CONG PONG BEN VUNG

o CNG Viét Nam tdng cudng md
rong hoat dong kinh doanh ra céc
dia ban ca nudc, thic déy chuyén
déi nhién liéu xanh, gop phan bao
vé moi trudng, tang trudng kinh té
bén ving.

TIEU DUNG VA SAN XUAT
CO TRACH NHIEM

o Xay dung phucng an san xudt bén
viing thé hién tinh than san xudt co
trach nhiém, déng gop vao su phat
trién clia cong dong.

UNG PHO VOI

BIEN POl KHi HAU

o Khuyén khich sang kién, séng tao vé
tiét kiém nang luong.

<

Tang cudng sur dung khi thién nhién
cho hoat déng SXKD.

o Duy tri truyén thong vé van dé bao vé
maoi trudng nham nang cao y thic clia
ting CBCNV trong Cong ty.

"er A2 “l"‘d

pO1 SONG DUGI NUGC

o Nudc thédi dugc xU ly dung tiéu
chuén va quy dinh phap luat nham
giam thiéu tac dong dén mai trudng
xung quanh va dac biét la hé sinh
thai dudi nudc.

o Kiém tra ra soat cong tac xi ly chat
thai, rac thai nham dadm bao cong
tac bao vé moi trusng.

P01 SONG TREN CAN

o Gidm thiéu 6 nhiém khong khi théng
qua hoat dong bado dudng, stia chita
may moc thiét bi theo diing quy chuén
nham gdép phan bdo vé mdi trudng
trong lanh cho con ngudi va hé sinh
thai trén can.

HOA BINH, CONG LY
VA THE CHE HIEU QUA

o Xdy dung ca ché Quan tri cong ty theo
cac thong 1é quan tri tét.

o Tich cuc truyén théng, va 16ng ghép
vao ndi dung dao tao cac van dé lién
quan dén chéng tham nhiing, chéng
can trg canh tranh gdp phan néng cao
y thifc vé phép ludt cho CBCNV cong ty.

HOP TAC TOAN CAU

o Duy tri gan két va déng hanh ciing céac
bén lién quan vi muc tiéu tang truéng
bén viing.

<

Nghién cttu cac cong nghé, ky thuat tu
cac nudc tién tién nham lam cha cong
nghé, san xudt hiéu qud, than thién
han véi méi trudng.
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50 CNG va LNG — Xanh hda nhién liéu cta Viét Nam
58 Bam bao chét lugng — dich vu va thda man khach
hang la uu tién s6 1




CNG VA LNG - XANH HOA
NHIEN LIEU CUA VIET NAM

CNGLAGI,
THANH PHAN CAU TAO?

CNG (Compressed Natural Gas) la khf thién nhién c6
thanh phén chi yéu la CH4 - Methane (88%), khong
mau, khdng mui, khdng déc hai, dugc khai thac tu cac
mo khi tu nhién hoac khi déng hanh trong qua trinh
khai thac dau mo, qua nha may xur ly dé loai bd cac
tap chét va cac cdu tir nang, sau dé dudc van chuyén
bang dudng 6ng téi nha may nén khi. Tai day, khi thién
nhién dugc nén lén ap suét 200 - 250 barg dé tang kha
nang tén chia, gidm chi phi van chuyén.

Tai nai tiéu thy, CNG dugc gidm ap qua cum thiét bj
PRU (Pressure Reducing Unit), t&i ap suét yéu cau cua
khach hang (thudng la dudi 3 barg).

Methane (CH, ] > 88%
THANH PHAN Ethane (CH, ) > 4,5%

CNG Propane (C,H, ) ~ 2%
Khac < 5%

Barg

AP SUAT TOI DA

10.08

kcal/Sm?

@

NHIET TRICNG

0,78

kg/Sm?

TY TRONG
(nhe han khong khi 1,23 kg/Sm?)

@ KHONG @ KHONG
MUI poC

LNG - KHi THIEN NHIEN
HOA LONG

Khi thién nhién hoa léng LNG (Liquefied Natural Gas)
la khi thién nhién co thanh phén chia yéu la CH4 -
Methane (94,3%), khong mau, khdng mui, khéng déc
hai, dugc lam lanh tai nhiét d6 -1620C dé chuyén sang
thé 1dng, do vay sic chita cao han rét nhiéu so vdi
CNG (gép 4 lan).

\ Ul

Methane [ CH, ) ~94,3%
Ethane (C,H, ) ~4,2%
Propane (C,H, ] ~1%
Khac ~ 0,5%

THANH PHAN

LNG

05

Barg

AP SUAT

2D

MJ/kg

@

NHIET TRILNG

436

Kg/m?

TY TRONG

-162°C

NHIET PO

@ KHONG @ KHONG
MUI PoC
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CNG VA LNG - XANH HOA
NHIEN LIEU CUA VIET NAM

BANG QUY DOI NHIET TRI
CAC LOAI NHIEN LIEU

BANG NHIET TRI

Nhién liéu KCal mmBTU
LPG Kg 11.823 46.917 0,046917
DO Kg 10.835 42997 0,042997
FO Kg 9.800 38.890 0,038890
CNG Sm? 10.080 40.001 0,040001
LNG Kg 13114 52.042 0,05204

Nhién liéu co sé Ponvi CNG (Sm3) LPG (Kg)

CNG Sm? 1 0,85259 0,93032 1,02857
LPG Kg 1,1729 1 1,09117 1,2064
DO Kg 1,0749 0,91645 1 1,10561
FO Kg 097223 0,82891 0,90448 1
LNG Kg 1,30099 1,10919 1,21034 1,33816
Ghi chu:

» BTU (British Therm Unit): Bon vi nhiét tri cua Anh quéc

» Sm? (Standard cubic metre): 1 m? CNG tai diéu kién tiéu chuan (nhiét dé 15°C, dp sudt 1 at)

» mmBTU: Mét triéu BTU
» Ikcal = 3,968321 BTU

UU PIEM CUA
CNG VA LNG

Giam chi phi bdo dudng stfa chifa so Vdi
viéc st dung cac nhién liéu khac nhu FO,
DO, than...

An toan do s dung thiét bi chat lugng
cao, phu hap vdi cac tiéu chudn clia My
va Chau Au, 4p dung quy trinh quan ly
va van hanh nghiém ngat.

Hiéu sudt st dung nhién liéu cao, kéo
dai tudi tho thiét bi so v&i cac nhién
liéu khac.

Tiét kiém chi phi nhién liéu nha gié ca
canh tranh hon va hiéu suét chay cao
han cac nhién liéu khac, gop phan giam
gia thanh san ph&m, nang cao suc canh
tranh clia doanh nghiép si dung CNG/
LNG lam nhién liéu.

Tiét kiém chi phi x ly moi truong do
CNG/LNG la nhién liéu sach, khong phat
sinh nhitng chat déc hai gay 6 nhiém
moi trudng khi chay nhu SO2, NOx... SU
dung CNG/LNG gilp doanh nghiép dé
dang dat cac chiing nhan vé méi truong.

SO SANH KHi THAI
CAC LOAI NHIEN LIEU

(Kg khi thai/Triéu BTU)
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CNG VA LNG - XANH HOA
NHIEN LIEU CUA VIET NAM

QUY TRINH SAN XUAT
VA PHAN PHOI CNG

NGUON KHi PAU VAO

Khi thién nhién dugc lay tt hé théng khi clia Téng
Cong ty Khi Viet Nam (PVGas) hodc thong qua hé
théng khi dudng 6ng ctia PVGas D, di vao tram nén
(Tram nén Phd M§ - Khu vuc Bong Nam BO; Tram nén
Tién Hai, Thai Binh - Knhu vuc Bac Bo) vai ap sudt 22 barg,
Iuu lugng khi dugc kiém soat qua hé théng tram do
khi dau vao.

NEN KHi

Khi dugc dan vao tram may nén CNG théng qua hé théng may nén dé nén ti
ap suat 14-22 barg lén 200-250 barg vao cac bén chia chuyén dung.

Cac may nén va hé théng diéu khién dudgc thiét k€ tudn thi theo cac tiéu
chuén qudc té va tiéu chuén, quy pham cuia Viét Nam, dam bao du diéu kién

=) van hanh an toan va dugc kiém dinh dinh ky hang nam.
‘ Tram nén khi tai Phi My (Ba Ria - Viing Tau) cong suat 220 triéu Sm?/nadm va
=L gl Tram nén khi tai Tién Hai (Thai Binh) cong suét 110 triéu Sm?/nam.

0

ik

CHUYEN CHO

Sau khi dugc nén vao cac bdn chita chuyén dung bang vét liéu Composite hodc
Thép co thé tich tir 18 m? + 40 m?, CNG dugc chuyén chd dén céc tram tiéu thu
clia khach hang. Bon va phuong tién chuyén chd phai tuan thi cac quy dinh cla
phép luat vé van chuyén hang nguy hiém, chay né.

g |

GIAM AP TAI TRAM KHACH HANG (PRU)

Xe bdn van chuyén khi dén tram PRU, tir day khi dugc dan tir
xe bon & &p sudt ti 200 dén 250 barg di qua hé théng PRU,

giam ap qua 2 giai doan (giai doan 1 giam ap xudéng 60 barg,

giai doan 2 gidm ap xudng 2-7 barg) dé€ cung cdp khi cho

khach hang theo yéu cau.

Hé théng PRU dugc thiét k& va 1dp dat tuan thi theo céc tiéu

chudn qudc té va tiéu chuén, quy dinh cla Viét Nam, dam bao

an toan tuyét déi. '

&

KET NOI VOI LO POT
TAl KHACH HANG

TU dau ra cla tram giam ap, khi dugc dan bang
dudng 6ng tdi hé théng 16 dét clia khach hang.
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CNG VA LNG - XANH HOA
NHIEN LIEU CUA VIET NAM

QUY TRINH PHAN PHOI LNG

‘ ~ I
w NGUON KHI LNG
B |
Nguodn khi thién nhién hoa léng LNG dugc nhap

khau tr cac quéc gia cé trit lugng 16n trén Thé
gidi bang tau chuyén dung.

|,)
TIEP NHAN VA TON CHUA LNG ‘
Tau chuyén chd LNG dudc tiép nhan va bom /\
rét vao hé théng kho chira théng qua céu cang '

N
' 0
6 1&p dat hé théng tiép nhan chuyén dung. iL ‘ |

‘ CHUYEN CHO

Hé théng cac xe bon da dang & trang théi Idng ¢ stic

chira 15.000 Sm?, 20.000 Sm?, 25.000 Sm? va 30.000

Sm?® khi véi ap sudt lam viéc 8 barg, la phuong tién
= |

chuyén chd LNG dén nha may khach hang.

TAI HOA KHi TAI
NHA MAY KHACH HANG

Tuy theo nhu céu st dung ma khach hang dugc lap
dat hé théng téi hoéa khi bao gdbm bon chifa LNG va
cac thiét bj tai hoa khi véi ép sudt lam viéc khoang
8 barg dé dua LNG vé trang thai khi ty nhién cung
cép cho khach hang.

KET NOI VOI LO POT

TAI KHACH HANG

TU hé théng tai hoa khi véi ap sudt déu ra
khodng 8 barg, khi dugc gidm &p theo yéu
cau va dudc dan biang dudng 6ng di vao cac
budng dét.
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DAM BAO CHAT LUCNG - DICH VU ,
VA THOA MAN KHACH HANG LA UUTIEN SO 1

Cong tac AT-CL-MT ludn dugc CNG
Viét Nam chu trong do doat déng
kinh doanh chinh ctia Cong ty la san
xuat va phan phdi khi thién nhién,
phai thuong xuyén van chuyén
trén dudng dén cac khéach hang
nén ludn tiém &n nhiéu rdi ro. Bén
canh d¢, san lugng khi hang nam
tang, may maoc, thiét bi hoat déng
lién tuc, khach hang tiéu thu CNG
c6 ddc thu san xudt khac nhau va
phan tan tai nhiéu nai thudc nhiéu
tinh thanh, ché doé lam viéc ca/kip...
khién cong tac nay trg thanh mét
trong tdm trong diéu hanh.

Binh ky dén thai gian danh gig,
Céng ty thuc hién cac dot kiém tra
an toan, danh gia clia bén ngoai,
Cong ty déu phan cong cac daon vi
chiu trach nhiém lap k& hoach va
trién khai thuc hién cac kién nghi
theo dung tién dé yéu cau dé dap
Ung cac yéu cau cla bén ching
nhan. Bong thai, Cong ty thuc
hién duy tri va cai tién hoat déng
kiém tra an toan va danh gia néi
bd hé théng AT-CL-MT toan cong
ty, nham phat hién nhiing diém
khong phu hop va kip thai dua ra
cac bién phap khac phuc, phong
ngua, dam bao moi hoat dong san
xudt kinh doanh clia cong ty tuan
thu, dap Ung cac yéu cau ctia phap
lugt hién hanh.

Cong ty d& xdy dung 4 muyc tiéu dé
trién khai cong tac AT-CL-MT hang
nam bao gém: (1) Bam bdo sén
lugng khi va chat lugng khi cung
cép cho khéch hang; (2) Ngan ngura
su c6 trong hoat dong van hanh,
BDSC va xay lap trén cong trinh khi;
(3) Kiém soat cac hoat déng cé kha
nang gay tac dong dén mai trudng;

va (4) Duy tri va cai tién lién tuc Hé
théng quan ly AT-CL-MT. Bong thdi,
lap ké hoach thuc hién cac muc tiéu
nay, bao gébm: Bién phap thuc hién
muc tiéu, nguodn luc, ngudi chiu
trach nhiém, thai han hoan thanh,
phucng phap danh gia. Hang quy,
Cong ty co bao cdo danh gia tinh
hinh thuc hién muc tiéu.

THOA MAN’ KHACH HANG LA
UUTIEN SO 1

Pinh ky m&i 6 thang, Céng ty thuc hién danh gid su thda man clia khach hang theo Quy trinh ban khi CNG va
ch&m soc khach hang, nham dé khéng ngiing cai thién chét lugng san phdm, dich vu, gia tdng su gan bé cla
khéch hang, gia tang uy tin thuong hiéu. Su thda man cla khéach hang dugc danh gia can cr vao 08 yéu té:

. , . . v Thai do, tac phong lam viéc va nghiép vu clia
:\0,; Chat lugng khi do Cong ty cung cap Nhan vién K& toan thanh toan
S o o v Thai d6, tac phong lam viéc va nghiép vu clia
"\e:" Thdai gian giao khi dén kho cuia khach hang Nhan vién KFé)' toé% céng nG griep L

. Thai do, tac phong lam viéc va nghiép vu

e Thai do, tac phong lam viéc va nghiép vu clia
k . cla Tai x&

' Nhéan vién Van hanh

v Cach xtr ly cac khiéu nai, kién nghi (gia, san

e Thai do, tac phong lam viéc va nghiép vu clia
\ luong, thanh toan...)

/" Nhan vién Kinh doanh

L ~. L N L ~. L ~.
’ [ [ [ \
' v v v \
« [ [ o '
\ oy oy oy i
\ AR AR AN ,

N , N ’/ S , N ,

Tat ca cac phan hdi, y kién ctia khach hang déu dudc cac don vi ghi nhan, phan hoi khach hang trong vong
03 ngay lam viéc. Nhiing tiéu chi khach hang chua hoan toan thoa man trong ném déu dugc cac don vi, bd
phan chic nang lap k& hoach thuc hién hanh déng khac phuc, hudng dén thda man nhu cau khach hang.
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DAM BAO CHAT LUGNG - DICH VU ,
VA THOA MAN KHACH HANG LA UUTIEN SO 1

KET QUA PO LUGNG SUTHOA MAN CUA
KHACH HANG 2018-2021

Két qua So sanh
Murc do théa man - tang/
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021 giam
MUc 5 (r&t thda man) 18% 15% 43,24% 33,33% Gidm
MUc 4 (thda man) 51,5% 72,5% 48,65% 5897 % Tang
Mc 3 (chdp nhan dugc) 27,2% 125% 8,11 % 7,69 %  Gidm
Mc 2 (khong thda man) 33% 0 0 0
MuUc 1 (rét kém) 0 0 0

80%

70%

51,50%
—
' 72,50%

60% N
2 S
50% & =
m
<
40% m 5
o
o
18%
20% o qsee
®
10% =}
o
0 &= 0% 0% 0% 0%
3 A
MUc 5 (rat thda man) MUc 4 (thda mén) MUc 3 (chdp nhan dudc) MUc 2 (khéng thda man) MUc 1 (rat kém)

@ 2018 @ 2019 ® 2020 2021

DANH GIA THUC HIEN NAM 2021

Khach hang ctia Céng ty da chiu nhiing tac dong tiéu cuc tr dai dich Covid-19, dong tién cham luan chuyén, gay
ap luc rat Ién dén nghia vu thanh toan va phét sinh cong ng qué han, thém vao dé la ap luc tir chi phi nhién liéu
lién tuc tang cao da gay ra rat nhiéu khoé khan.

Theo do, tat ca cac phan hoi, y kién, kién nghi clia khach hang déu dudc cac don vi clia Cong ty ghi nhan, phan
hoi kip thai. Nhiing tiéu chi khach hang chua hoan toan thda mén trong 6 thang dau néam 2021 do tinh hinh dich
bénh dién bién phtic tap anh hudng dén cong tac phdi hop gitta cac bén da dugc cac don vi, bd phan chiic nang
lap k€ hoach thuc hién hanh déng khac phuc, huéng dén thoa man nhu cdu khéach hang va d& dugc thé hién ro
trong 6 thang cudi ndm. Cac chinh sach tin dung cling dugc Céng ty ap dung mét cach linh hoat dé hé trg khach
hang vugot qua giai doan kho khan, hodi phuc hoat déng san xudt kinh doanh. Téng quan, ty 1é khach hang thoa
mén vdi chét lugng, dich vu Céng ty cung cdp ndm 2021 van tang 1én so véi nam 2020.
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NGUOI LAO BDONG - ,
VI CHAT LUONG CUOC SONG

NGUON NHAN LUC BONG VAI TRO
HAT NHAN TRONG CAC CHIEN LUOC
KINH DOANH CUA CNG VIET NAM
TRONG GIAI DOAN MO

Ngudn nhan luc déng vai tro hat nhan trong céc chién
lugc kinh doanh cla CNG Viét Nam trong giai doan
mdi. V&i mdi trudng canh tranh ngay cang cao, dac
biét la khéi tu nhéan sé tham gia manh vao nganh khi
thién nhién trong thdi gian tdi, nguén nhan luc chuyén
nghiép, lanh nghé sé gidp Cong ty duy tri Igi thé va
dam bao hiéu qua kinh doanh.

Bén canh dé, dam bao céng viéc 6n dinh, cham lo cac
ché do, chinh sach va ddm béo chét lugng cudc séng
clia ngudi lao déng cling la cach thé hién trach nhiém
xa hoi clia doanh nghiép.

VIEC LAM - MOI TRUONG LAM VIEC

CNG Viét Nam st dung lao déng trén cd s& tu nguyén,
dan cha va tuan thi cac quy dinh phép luat vé lao déng
hién hanh. Do do, khéng co trudng hgp st dung lao
déng tré em cling nhu lao déng cudng buic hoac bat
budc xay ra tai Cong ty. Ban lanh dao Cong ty va dai dién
tap thé lao déng cung ky két thoa udc lao dong tap thé,
va cac quyét dinh lién quan dén ngudi lac déng dugc
dua ra thdo luan va théng nhét tai héi nghi ngusi lao
déng hoac cac cude déi thoai truc tiép dinh ky.

Ngudi lao déng trong Cong ty dugc bé tri viéc lam
day du, phu hgp vdi trinh d6 chuyén mén va én dinh
lau dai. Cong tac tuyén dung nhan su tai Cong ty ducc
thuc hién can c dinh bién lao dong dugc HPQT phé
duyét, quy trinh tuyén dung nhan sy clia Cong ty. CNG
Viét Nam duy tri viéc lam én dinh vdi cac ché dé phuc
loi ddm bdo cho 271 CBCNV, tdng 03 ngudi so véi con
s6 268 ngudi nam trudc, trong dé gdém 10 lao ddng
tuyén dung/tiép nhan mdi.

TONG CAN BO
CONG NHAN VIEN

TT Chi tiéu

1 Hgp déng lao dong

a Khong xac dinh thdi han

b Xacdinh thdihan 1 -3 ndm

¢ Thdihan ngan hon 1 nam

2 Ty lé nhan vién dudgc ky hgp déng lao dong
Coéng ty dang &p dung ché dé lam viéc dam bao thai
gian lam viéc khéng vugt qua 48 gis/tuan, tuan thu
dung quy dinh cla Luét lao déng va TULDTT, Noi quy

lao déng: (1) Quan ly va t6 chic lam thém, tang ca
khong vugt qua 200 gio/ngudi/ndm va 30 gid/thang

Chi tiéu

Tuyén dung, ti€p nhan mdi
Nghi viéc, trong do

Nghi huu

Cham dut hgp déng

Ngudi

Sé lugng lao déng ( ngusi)
275

271

270 268
—
265
260 257 258
—
255 m
250
245 243
240 e
235
230
255 X
2017 2018 2019 2020 2021

Nguai 199 216 222
Nguai 47 48 48
Nguai 3 18 12

% 100% 100% 100%

theo dung quy dinh clia Nha nudc va Cong ty. (2) Bugc
bé tri nghi day du vao cac ngay Lé, Tét va cac ngay
nghi hudng nguyén luong. B4i vai cac trudng hap di
lam trung vao cac ngay nghi nay dugc tinh lam thém
gi¢ theo quy dinh ctia Lut Lao dong.

2017 2018 2019 2020 2021

9 18 7 20 12
Ngudi 1 6 6 10 7
Ngudi 1 0 0 2 0
Ngudi 0 6 6 8 7
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CNG Viét Nam dang duy tri hiéu
qué cac ca ché nhu TULDTT, Noi
quy lao déng, Quy ché dan chd
€O s& va Hoi nghi ngudi lao dong.
M&i quan hé gitra Nguai lao déng
— Quan ly, Cong ty dugc quan ly
thdng qua cac ca ché nay va cac
ma&i quan tam, ky vong clia ngudi
lao déng dugc tham vén, phan

HOINGHINGUOI LAO DONG
TONG KET HOAT DONG SXKD NAM 2021 VA TRIEN KHAI KE HOACH NAM 2022

anh va giadi quyét kip thai, khoa
hoc, minh bach. B&t ky thay ddi
nao trong moi trudng lam viéc,
cac ché do phuc lgi... déu duagc
thong bao, trao déi kip thai theo
quy dinh cla cac ca ché nay,
dem lai su hai long cho ngudi lao
déng, thic day ho gan bé 1au dai
cung Cong ty.

Cu thé, trong nam 2021, vdi tinh
hinh dich Covid-19 van dién bién
phuec tap, tudn thi theo cac quy dinh
phong dich ciia Bo Y té va clia Cong
ty, HOI nghi ngudi lao dong duac t&
chic két hgp hinh thic tryc tiép va
két ndi vai 03 dau cau truc tuyén tai
Van phong Cong ty, Chi nhanh Phu
M§ va Chi nhanh Mién Bac.

Chu tich Céng doan da trinh bay
bao cdo Tinh hinh thuc hién Théa
udc lao déng tap thé, Noi quy lao
déng, Quy ché dan chii va ché do
chinh sach cho ngudi lao déng
nam 2021; tinh hinh s dung lao
déng, quy khen thudng phuc lgi
nam 2021 va ké hoach su dung
quy khen thudng phuc Igi. Nam
2021, Coéng ty da thuc hién day
dul cac chu truong chinh sach cla
Nha nudc lién quan dén Ngudi
lao d6ng va thuc hién t6t TULDTT,
gop phan khong ngling céi thién
dai séng vat chéat va tinh than cho
ngudi lao déng. Cong ty tiép tuc
thuc hién ding Quy ché dan chd
va huéng dan déi thoai tai nai lam
viéc, cac cau hdi va thac méc cla
nguai lao dong dugc Cong ty xU ly
kip thai, thoa déng theo dung quy
dinh. Mac du diéu kién lam viéc
c6 nhiéu khé khan do dich bénh
Covid-19, song ngudi lao déng
van hang hai, nhiét huyét, hoan
thanh t6t cong viéc dugc giao
dé gop phan thuc hién muc tiéu
chung. Bén canh do, BCH Coéng
doan ciing tich cuc tuyén truyén,
trién khai Van hoa doanh nghiép
mot cach thiét thuc, thong qua céc
phong trao thi dua hoan thanh ké
hoach SXKD, phong trao séng kién
cai tién, phong trao ATVSLD, thi
tim hiéu kién thic phong chéng
dich bénh Covid-19...
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NGUOI LAO BDONG - ,
VI CHAT LUONG CUOC SONG

BO NHIEM - THANG CHUC

Céng ty thuc hién chinh sach diéu déng, bé nhiém nhan sy mot cach
hop ly nhdam dap Ung nhu cau san xuét kinh doanh theo ting thai diém.
Tang cuong cong tac dao tao gilip ndng cao nang lug, trinh do, tay nghé
clia CBCNV dap Ung nhu céu cong viéc, dinh hudng phét trién sdp téi.

CBCNV dugc dé bat, Sé % Téng
b6 nhiém nam 2021 lugng lao dong
S6 luat ngudi dugc bd nhiém 11 4,1%
S6 lugt ngudi dugc giao nhiém vy 4 1,5%
S6 lugt ngudi dugc tuyén mdi 10 3,7%

SO LUGT NGUOI
PUGCC BO NHIEM

SO LUOT NGUOI
PUGC GIAO NHIEM VU

SO LUGT NGUOI
PUOC TUYEN MO

BN\
.

1

CO CAU LAO PONG

LAO DONG NU CHIEM 22%,
PAM BAO TRINH DO CAO
VA CHUYEN NGHIEP

Lao déng nam chiém da s6 trong déi ngi lao
dong vai t8ng s6 211 ngudi, chiém ty 1& gan
78% do dac trung cong viéc nang nhoc cla
nganh dau khi. Tuy nhién, CNG Viét Nam luén
nd Iuc can déi ty 1é gidi tinh, vdi lao dong nit dat
60 ngudi, chiém 22% t6ng sd lao dong. Bang
chu y, ty 1é lao dong nir trong HPQT dat 2/5
thanh vién, chiém 40%,; va trong BKS dat 2/3
thanh vién, chiém ty 1é 67%. Day la ty |é r&t cao
S0 vdi cac cong ty trong nganh déau khi néi riéng
va cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung.

Ngoai viéc can doi ty 1& gidi tinh trong doi
ngd nhan sy, CNG Viét Nam clng nd luc
trong viéc xay dung mot doi ngl nhan su co
trinh dé chuyén mon cao, tac phong chuyén
nghiép nham déap Ung t6t nhu cau hoat déng
san xudt kinh doanh phét trién bén ving.

Ty 1é lao dong cé trinh d6 dai hoc va trén dai
hoc dat han 53%, trinh d6 cao dang va trung
cép la gan 26%. Lao déng tur 30-50 tudi hién
dang chiém ty trong cao trong luc lugng lao
déng vdi 194 lao dong, chiém 71,6%; trong
khi lyc lugng lao dbng tré dudi 30 tudi chiém
11,8%, va lao dong trén 50 tudi chiém 16,6%.
Co cdu lao déng theo dé tudi nay gitup Coéng
ty cé luc lugng lao déng vira dam bado nang
sudt cong viéc vua hinh thanh ngudén nhan
luc k€ thua, thuc ddy phéat trién bén ving
trong tuang lai.
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——e NGUOI LAO DONG -

VI CHAT LUGNG CUOC SENG CHE PO PHUC LOI

CANH TRANH SO VOI NGANH, PAM BAO CHAT LUGNG
CUOC SONG CUA NGUGI LAO DONG

CNG Viét Nam thiét ké ché dé phuc Igi dua trén 4 khia canh: (1) Tai chinh, (2) Thé chét, (3) Tinh than va (4) Xa
h6i, nham dam bao duy tri stitc manh canh tranh ngudn nhan luc cling nhu dam bao chat lugng cudc séng cla

CO CAU LAO PONG .l

CC CAU S a0 dona:
Co cdu lao déng theo giéi tinh LAO PONG nNgUai lao dong:
THEO TRINH PO T T TTTTTIITTPrroos
Nam N&r Ty tron 2021 L . : . .
S - @ " | TAICHINH
Ho6i dong Quan tri 3 2 40,0% ~ ég b ' DPam bao luang, thudng hap ly; HO trg 1am viéc t6i uu nham phat huy t6i da nang luc
o x cla nhan vién
Ban Giam doc > 0 0.0% @ TenDaihoc 1L 40%
Ban Kiém soéat 1 2 66,7% @ baihoc 133;49,1% L S R e
Téng I lgng lao déng 211 60 221% @ Caoding: 24, 89% Seegg . | THECHAT
A0 46 : o . A x A s A Cn e s L ,
@ Trung cap: 46, 17,0% E . An toan lao déng; HO trg diéu kién lam viéc; Trang bi day dd thiét bi, may moc, dung cy;
N N ~ Ar. . 0, X e ~ ~ e
Co céiu lao déng theo trinh dé va db tusi Cong nihan ky thugt: 33;12.2% S H tr téi uu y&u t6 con nguos
@ Tixé2489% R
S6 lugng Ty trong o . '
IR . TINH THAN
Co cau lao déng theo trinh dé 271 100% s o o o . . < a .
: 3/3 :+  Lap ké hoach lam viéc, chién lugc cu thé; Thiét 1ap KPIs nham do ludng va danh gia
Trén dai hoc 11 4,1% = AN ®---¢ nang luc chinh xac, danh gia ding néng luc nhan vién; Bao tao va nang cao nang luc
Dai hoc 133 491% ’~ o 0 lamviég Sép xép vitrf cong viéc phu hdp véi khd néng va ndng luc clia nhan vién nham
R - Ay . ' t6i da hda ngudn nhan luc; Tao co hdi gén két, chia sé gitta cac nhan vién trong cong ty
Cao dang 24 8,9% COCAU
; LAO DONG _ P PR
Trung cap 46 17,0% THEO B0 TUOI T : . N
2021 Ny .
Cong nhan k§ thuat 33 12,2% : :6 " XA HOI
i x& 24 8.9% YN . Khuyén khich tham gia cac chuaong trinh vi céng déng do céng ty t8 chiic nham nang
' S . cao y thiic clia nhan vién vé trach nhiém cong dong va xa hoi
Co cau lao ddng theo dé tudi 271 100% @ DUSI30tUS 32 T1,8%
DUSi 30 tudi 32 11,8% @ 30 tsi- 50 tubi: 194; 71,6% Ban lanh dao Cong ty ludn chd trong dén viéc xay dung ché dé chinh séch, phic Igi hap ly cho toan thé CBCNV.
. o Ac. Trong do, Quy khen thudng va phuc Igi dugc Cong ty trich ap theo ding cac quy dinh phép luat. CNG Viét Nam
2 R 9 x 5 > > N » ~ s . N N . \ .
30 tudi - 50 tudi 194 71,6% @ Tién 501G 45, 166% cling nd lyc diéu chinh luong clia toan thé CBCNV mét cach canh tranh so véi trong nganh va thi trudng, gilp

Trén 50 tudi 45 16,6%

ngudi lao déng co thé yén tam cong tac va gan bd vai Cong ty.

39 N3IL LYHd OYD ovd

TZOZ ONAAN

\l‘\l
(o)

wod weudIAbud mmm



— NGUOI LAOC DONG - ,
VI CHAT LUONG CcuOC SONG

CHE PO PHUC LOI

DU la mét nam kho khan, nhung Ban 1anh dao da nd luc
hé&t minh dé duy tri muc luong binh quan tai CNG Viét Nam
la 20 triéu dong/thang, tang gan 5% so véi nam 2020. Day
la mét minh chiing 16 rang cho théy cam két cla Cong ty
trong viéc dam bao dsi séng cho ngudi lao déng.

ET 2017 2018 2019 2020 2021
Luong binh

quan/thang 18,32 19,34 19,5 19,1 20,0
(Triéu doéng)

Luong binh quan/thdng (triéu déng)

20

19,5 19.3
o 19,1 19,1

2017 2018 2019 2020 2021

CNG Viét Nam lya chon don vi uy tin dé t6 chiic khdm stc khoe dinh ky, kham bénh nghé
nghiép cho CBCNV. Ty lé CBCNV di khdm cao, mot s6 khdng tham gia kham vi ly do thai sén
hodc dang diéu tri bénh. CBCNV ctia CNG Viét Nam déu dugc tham gia Bdo hiém vy té, Bdo
hiém x& hoi, Bao hiém stic khde sinh mang c& nhan. Cac chi phi bao hiém nay luén duy tri mic
qua cac nam cho thdy méi quan tam rat I6n cla Ban lanh dao Cong ty.

TT Chi phi bao hiém (Ty VND) 2018 2019

1 Baohiémyté 1,7 18 12 1,88

2 Bao hiém x& hoi 10,0 10,5 70 1045

3 B&o hiém stic khde sinh mang ca nhan 1,6 1,6 2,0 1,95
TONG CONG 13,3 13,9 10,2 14,28

Cong ty ludn gidi quyét cac ché dé chinh sach cho ngudi lao dong day du: nghi thai san, 6m dau,
tU tudt, trg cap that nghiép...; thuc hién déay dd cac quy dinh vé hiéu, hy cho ngudi lao déng theo
chinh sach phtc lgi ciia Cong ty; thuc hién viéc boi dudng hién vat theo cac quy dinh hién hanh
clia Nha nudc va Cong ty; tang qua cac ngay ky niém thanh 1ap Cong ty, ngay truyén théng Dau
khi Viét Nam, ngay L&, Tét Duong lich, Tét Am lich; trang bi ddng phuc, trang phuc, phu hiéu.

Cong ty cling dac biét chdm lo dén
dagi séng tinh than cla ngudi lao
déng chang han nhu: Tuan 1€ 4o dai,
t6 chic cac chuyén tham quan du
lich; t6 chirc cac hoat déng cho con
em CBCNV, tdng qua nhan ngay 1/6,
tang qua va té chiic vui chai Trung
thu, tdng qua cho con em CBCNV
dat két qua cao trong hoc tap; tao
diéu kién cho CBCNV dugc tham gia
cac phong trao van hoa, thé thao, da
ngoai, vui chai giai trf nang cao ddi
séng tinh than cho ngudi lao dong.
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NGUOI LAO DONG - ,
VI CHAT LUONG CUOC SONG

AN TOAN VA SUC KHOE
NGHE NGHIEP

AN TOAN LAO DONG

Céng tac an toan dugc kiém soat thong qua Hé théng quan ly AT-CL-MT, va dugc ra soat va diéu chinh
thudng xuyén nham dam bao hiéu qua hoat déng. Béi véi doanh nghiép hoat déng trong nganh khi thi véan
dé an toan dugc dat 1én hang dau, vi khi xay ra su c6 sé gay ra thiét hai nghiém trong vé tai sdn va con ngudi.

Dua trén hoat déng san xuét kinh doanh, céng tac an toan tai CNG Viét Nam dugc phén chia thanh 04 khia
canh chinh la (1) Céng nghé - thiét bj, (2) San xudt — van hanh — van chuyén, (3) Cép khi cho khach hang va
(4) Phong chay chita chay.

CONG NGHE
- THIET BI

@ Hau hét cac may méc, thiét bi str dung tai CNG Viet Nam nhu bon, may nén, tram giam ap,... déu
dugc nhap khiu tir cac nha san xuat hang dau nhu Canada, My, BUc, Y véi cong nghé hién dai va
tién tién, gilip gidm thiéu rdi ro, hu hong thiét bi, lubn dam bao cép khi 8n dinh cho khach hang.

@ Quy trinh cong nghé san xudt va van chuyén CNG dudc tu déng hoa, qué trinh thao tac
don gian.

© Thiét bj dugc dang ky kiém dinh an toan trudc khi dua vao st dung, va dugc bao tri, bao
dudng, va kiém tra dinh ky theo quy chuén trong suét qua trinh st dung.

& Ddu tu cong nghé tién tién gdp phan nang cao hiéu qua hoat déng va tinh an toan.

SAN XUAT -
VAN HANH -
VAN CHUYEN

& Hé thdng an toan trong van hanh Fire and Gas dugc lap dat tai phong diéu khién clia tram may
nén, cac tin hiéu ctia hé thdng nhu do khi, do khoi, Ira,.. s& dugc kiém soat va gui tin hiéu vé
hé théng diéu khién dé déng ngat cac thiét bi khi xay ra su cd.

© Cac quy trinh, hudng dan van hanh, van chuyén, bao dudng may maoc thiét bi dugc 1ap, kiém
tra, ra soat, va cap nhat thudng xuyén dé dap Ung kip thdi tinh hinh thuc té.

© Kiém tra an toan dau ca san xudt, kiém tra cac thiét bj van hanh, xe van chuyén khi va con
ngudi diéu khién trudce khi thuc hién, nham loai bod cac yéu t8 gay mét an toan, 161 ky thuat
clia phuong tién, thiét bi san xuét, y thiic chd quan ctia con ngudi.

& Bdo dudng, stta chita céc thiét bi va phuong tién van chuyén dinh ky theo quy chuén ki
thudt, xtr ly kip thai cac thiét bi hu hong dét xuét, dam bao cac phuong tién, thiét bi ludn &
tinh trang an toan, hoat dong hiéu qua.

& TG chire dao tao vé chuyén moén ki thudt, nghiép vu, va quy trinh an toan lao déng cho CBCNV
lién quan truc tiép nham dam bao hoat déng san xuét kinh doanh dién ra an toan, lién tuc.

© Mang ludi an toan vé sinh vién dugc thiét 1ap nham tuyén truyén, hudng dan moi ngudi
nang cao nhan thitc vé bao hé lao dong, va kiém tra viéc chap hanh cac quy dinh vé ATVSLD
trong Cong ty.

& TG chic cac hoi nghi An toan — Stc khde — Méi trudng, hdi nghi bdo dudng, sta chita, véan
hanh nham nang cao kién thirc vé an toan, vé sinh lao déng cho CBCNV; trao déi va tiép nhan
y kién tir CBCNV vé cac van dé lién quan dé diéu chinh quy trinh, chinh séch kip thoi.

& Trién khai thuc hién chuong trinh 5S cho toan hé théng vai muc tiéu gidp méi trudng lam viéc
trds 1én sach dep, chuyén nghiép va an toan, gép phén nang cao nang suét va hiéu qua lao
déng nha tiét kiém thai gian, tiét kiém khong gian va hop Iy hoa trong san xuét.

& T6 chic tudn tra, bao vé, ddm bao an toan an ninh tuyén éng va cong trinh khi, c6 phéi két hap

v Cong an dia phuong. Bong thai thuc hién cac chién dich truyén théng dé nang cao nhan thirc
an toan déi vdéi ngudi dan sinh séng géan cac cong trinh khi va tuyén éng.
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- ¢ N‘G‘ UOJ LAO DONG - . . DE danh gia va cai tién van dé an toan lao dong, dinh ky hang ndm Céng ty déu t6 chiic HOi nghi ATSKMT. Day
V| CHAT LUONG CUOC SONG la mét dip quan trong dé khdng dinh nhiing két qua dang ghi nhan cling nhu nhitng van dé con han ché, can cai

' ' tién trong cong tac ATSKMT trong ndm. Bong thdi, cling tao ra mot dién dan dé cac dai biéu tham du HoOi nghi

cling chia sé, thao luan vé cac vudng mac, dé ra céc giai phap khac phuc nham tiép tuc cai tién, nang cao chét

lugng cong tac quan ly ATSKMT, lam tién dé cho su phét trién bén viing lau dai ciia Cong ty vdi cac déi tac, khach

hang trong tuang lai. Vdi vai tro |a chd thé clia chudi cung Ung san phdm CNG va trong tuong lai 1 cac loai nhién

AN TOAN VA SUC KHéE liéu sach khac, CNG Viét Nam khong ngiing hd trg cac nha cung cap, déi tac clia minh dé xdy dung nén mot Igi

- N thé canh tranh manh mé&, cuing déng hanh va phét trién, nham mang lai gia tri t6i da cho khach hang.
NGHE NGHIEP

AN TOAN LAO BbONG HOI NGHI
AN TOAN - SUT KHGE - M1 TRUGNG

& Trudce khi cdp khi can: (1) Thuc hién khao sat dia diém dé dam bao cac tiéu chudn an VA XEM XET LANH BAD HTQL ATGLMT NAM 2021

toan cho tram con. (2) Lén ban vé chi tiét. (3) Cung cép ho sa hoan chinh vé phong chay ; ~
chifta chay, quy trinh phéi hdp van hanh gitta CNG Viét Nam va khach hang. (4) HO trg i n Y ﬁ
khach hang vé dao tao van hanh, stt dung khi, hudng dan cac quy dinh vé an toan, hd | \ 00 |
trg, tu van ky thudt tir khi chuyén déi thiét bi cho dén van hanh, dam bao qué trinh san .
xuat lién tuc clia khach hang.

)ﬂ'“ﬁﬂffﬂ g 17 0 2071 _
-j’\? T E R s

a 3 '? |

CAP KHi CHO

KHACH HANG

© Sau khi cp khi can phai hd trg tu van ky thuat cho khach hang, va dinh ky khao sat,
danh gia chét lugng, bdo dudng, stfa chita thiét bi cho khach hang dé dam bao an toan
hoat dong. Bén canh do, mai khéch hang tham gia hdi nghi An toan — Stc khde — Moi
truding dé trao dai vé nhitng van dé con vuéng méc, va nhiing kho khan trong van hanh
lien quan dén véan dé An toan — Stc khoe — Méi trusng

& DGivai dac tht nganh, thi su 6 chay né la mét trong nhiting rui ro [6n nén cong tac quan
Iy, ngan chan va han ché thap nhat thiét hai do chay né gay ra luén dugc Cong ty thuc
hién nghiém ngat. Bao tri cac thiét bi PCCC dinh ky va lién két véi cong an PCCC khu céng
nghiép dé tién hanh tap hudn dinh ky cling la hoat déng dugc Céng ty chi trong.

PH(?NG CHAY @ Tuan tha quy dinh PCCC, an toan dién, thudng xuyén thuc hién kiém tra, bdo dudng
CHUA CHAY dinh ky hé théng dién.

!:\: o HOI NGHI ;
" i~ kG - MOI TR p
WA XEN XET LANH BAO HTQL ATCLIG™ / 2021 -

@ Nam chéc quy trinh van hanh, Dao tao an toan budc 1, 2, 3 va dam bao van hanh, lai
xe CNG co kinh nghiém x( ly cac tinh huéng su ¢6 néu xay ra.

@ Phéi hop vai Cong an PCCC hudn luyén PCCC dinh ky, dién tap Ung clu su 6.
© Trang bi va thudng xuyén kiém tra ddy dd cac thiét bi chita chéy tai cac vi tri can thiét.
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—— NGUOI LAO BDONG -

VI CHAT LUONG cUOC SONG

AN TOAN VA sUC KHOE
NGHE NGHIEP

AN TOAN LAO DONG

CNG Viét Nam thudng xuyén phéi hgp vai Phong Canh sat Phong chay, chita chay va cu nan, cliu hé Cong
an tinh Ba Ria - Viing Tau thyc t&p Phucong an chifa chay, cu nan, cu hé va Ung pho su cé Hoa chat. Qua
do t6 chirc danh gid, nhan xét rat kinh nghiém nham nang cao hiéu quéa cong tac PCCC tai Cong ty cling nhu
tdng cusng su phdi hap tac chién trong cong tac chita chay gitra luc lugng PCCC ¢a s& va don vi PCCC chuyén
nghiép. Béng thai cdng 6 kién thiic, ren luyén ki ndng thuc hanh ky thuét chita chéay va ing phd su c6 hoa
chét cho luc lugng chita chay co s3; ddng thdi kiém tra, danh gia kha nang thudng truc sén sang Ung pho cla
luc lugng chita chay cla ca sd, su phdéi hap gitta luc lugng clia ¢a s& va chifa chay chuyén nghiép trong Ung
pho su c6 chay, su ¢ hda chat va cliiu nan clu ho.

WS W | T : .
&W-%ﬁims AN CHUA CHAY. eNew. @) Wl“l'

UPSCHIA | HAT NAM 2021 ning W
e  PRUN | ngd imr-;-rnméa_:la

= 5 N—— EEere— —

------------

Céng tac dang kiém, kiém dinh va bao hiém/Bao dudng sira chira:

100% céc cong trinh dudgc thuc hién cong tac bao hiém day di theo yéu cau clia phép luét va con hiéu lyc. 100%
cac thiét b, dudng 6ng cé yéu cau nghiém ngat vé an toan déu dugc kiém dinh day du, chiing chi con hiéu luc,
6 ho sa theo déi. Toan bé cac thiét bi do ludng (cdng nghé, thuong mai) déu dudgc hiéu chuén, kiém dinh day da,
chiing chi con hiéu luc va dugc lap danh muc theo déi day dd. Cong tac BDSC hoan thanh & mic cao, ndng cao
dé tin cay clia hé théng thiét bi gop phan dam bao cho céng trinh van hanh an toan, lién tuc dat hiéu suét cao.

Két qua thuc hién nam 2021:

Cong ty da hoan thanh cac muc tiéu ngan ngtfa su
6 trong hoat dong van hanh, BDSC va xay 1ap trén
cobng trinh khi; cdp khi an toan, lién tuc, 6n dinh
cho khach hang vdi ty lé gid van hanh an toan/gid
van hanh cong trinh khi dat 99,86%; Tiép tuc duy

tri va cai tién lién tuc Hé théng quan ly AT-CL-MT
Cong ty phu hap véi céc tiéu chudn qudc té, tuan
thii cac yéu cau phéap luat va dap Uing nhu cau cla
cac bén quan tam.

Stra chira dot xuat
Tong s6 dau
viéc phat

Bao dudéng ngan ngtra

S6 dau viec Ty lé % hoan

Tong s6 dau  S6 dau viéc Ty Ié % hoan

viéc theo KH hoan thanh thanh N hoan thanh thanh
2018 2227 2.220 99,68 578 571 98,7
2019 2.021 2.087 100,3 601 601 100
2020 2.228 2.228 100 720 720 100

2021 2.727 2.566 94,1 884 868 98,2
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NGUOI LAO BONG - ,
VI CHAT LUONG cuOC SONG

99,86" 99,86" 99,86"

TY LE GIO VAN HANH MUC PO MUC PO
AN TOAN/GIO VAN TIN CAY (R) SAN SANG (A)
HANH CONG TRINH KHi

AN TOAN VA SUC KHOE

NGHE NGHIEP , , A )
: SUC KHOE NGHE NGHIEP

Cac hoat déng/bién phap da va dang thuc hién tai CNG Viét Nam dé nang cao stc khde ngudi lao déng: (1) Cung

A = cép cd s6 thudc thiét yéu day du cho cac khu vuc SXKD 4 [dn/ndm, cung cap cac tdi sa cép clu tai Van phong
AN TOAN LAO DONG Cong ty. (2) B dudng bang hién vat bang stta cho CBCNV lam viéc trong méi trudng cé yéu té nguy hiém, déc
Théng ké su ¢6 lao déng qua giai doan 2016-2020 hai. (3) TG chic di kham stic khde dinh ky 2 [an/ndm cho toan bé CBCNV, khédm bénh nghé nghiép cho cac Chi

nhanh, kham stc khoe cho céc lai xe. (4) T chic cac hoat dong gilip nang cao ddi séng tinh than ciia CBCNV.
S6 luong/Loai su c6

Cac chuang trinh cham séc sirc khée cho CBCNV nam 2021

2016 0454 TT Chudng trinh Do6i tugng

03 su ¢6, trong db 02 su ¢6 thiét bi trong van hanh tai tram khach hang, 01 su ¢6 giao théng trén Khém stic khée dinh ky 100% CBCNV

2017 e ; 1 Knham stic khc ky
dudng van chuyén. 2 Kham stic khde chuyén sau cho CBCNV nit 100% CBCNV
so1g 02 sU 6, trong d6 01 sy c6 vé thiét b, 01 tai nanlao déng lién quan dén nha thau thi céng cong trinh 3 Kham bénh nghé nghiep cho CBCNV lam vigc trong mai trudng nguy hiém doc hai  100% CBCNV
xay dung V&n phong Chi nhanh Pha M{, suf viéc lam 02 ngudi bi thuong nhe. 4 Baohiemy te 100% CBCNV
' N 5 Bao hiém x& hoi 100% CBCNV
20498 01 tai nan sy c8 loai 1 6 Bao hiém sic khde sinh mang cé nhan 100% CBCNV
2020 Khéng cé su cd nghiém trong nao xay ra, hoat déng san xuét kinh doanh duy tri 6n dinh, an toan, ] 96% CBCNV
hiéu qua. 7 Bao hiém huu tri tu nguyén véi mic ing hé cla Cong ty: 1 triéu dong/thang/ngudi (trén tinh than
o0p1 01 tainansu 6 loai 3 lién quan dén tai san. Nhd sy phéi hap, hd tra kip thdi ti cac Phong chifc ndng trnguyen)

Cong ty, cdng tac van chuyén va cap khi cho khach hang van dam bao duy tri &n dinh va lién tuc.

Két qua thuc hién cdng tac cham séc sirc khoe cho CBCNV

Nim Téng sé ngudi Phan loai sirc khée (s6 ngudi, ty I€)
Pang ky kham Tham gia kham Dat tilé
581 .45211 1 2“ 40’ 2017 288 283 98% 20 170 85 1 5
s6 GIO LAM s6 GIO VAN sO GIG DUNG cuc BO 218 2 o o ’ 207 = ’ °
VIEC AN TOAN HANH AN TOAN THIET BIDO SUC6 2019 259 259 100% 2 112 133 0 3
TRONG NAM 2020 267 267 100% 2 179 70 13 2 1
2021 267 267 100% 11 202 33 2 1 18
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NGUOI LAO DONG - ,
VI CHAT LUONG CUOC SONG

AN TOAN VA SUC KHOE
NGHE NGHIEP

PHONG CHONG DICH COVID-19

Ngay tU déu, Céng ty da kip thai trién khai cac ké
hoach, bién phap déng bd phong chéng dich hiéu
qua, phu hap dién bién dich bénh tiing giai doan theo
chi dao chung cla Chinh pht, cac ké hoach phong
chéng dich cu thé pht hop theo pham vi quan ly clia
€O s& & tung dia phuong nai cé hoat dong clia dan vi.

Tich cuc phéi hgp déu ndi cac don vi, cg quan chiic
nang va PV Gas, két hgp cac ngudn dé thuc hién tiém
db 02 mi vac xin cho CBCNV trong thdi gian sém
nhat. Trang bi dung cu, phuong tién bao vé: Khiu
trang 61.550, quén ao bao ho 430 bd, dung dich nudc
rifa tay 1.146 lit, hda chét khir tring 68 kg, gang tay vy
t€ 1.050 déi, CN Phu My c6 01 budng khir khuén.

Cac thiét bi kiém soat ho trg: May do than nhiét cam
tay 04 may, may tao oxy ho trg thd 05 may.

Trang bi bo kit test nhanh cho CBCNV ty thuc hién, tan
suat tu 3-7 ngay tuy yéu cau cong viéc va déi tuong
lam viéc theo tung giai doan phong chéng dich.

Cép nhét, ban hanh cac van ban chi dao, hudng dan hoat
déng phong chéng dich clia cac ca quan nha nudc, cla
dia phuong, clia PV Gas va ctia Cong ty day du, kip thdi.
GUi cdng van dén cac ca quan chiic nang, dia phuong dé
thao g nhiing khé khan, vudng méc trong phong chéng
dich két hgp bdo ddm hoat dong SXKD clia Cong ty.

GIAO DUC VA PAO TAO

CNG VIET NAM LUON CHUTRONG DEN HOAT DONG
GIAO DUC, DAO TAO CHO NGUGI LAO BONG, VOI
NHAN THUC DIEU NAY SE GOP PHAN DUY TRI THE
MANH CANH TRANH COT LOI CUA CONG TY.

Céc hoat dong dao tao dugc chia thanh 2 nhdm chinh gdm dao tao héi nhap
cho nhan vién mdi va dao tao lién tuc cac nghiép vu lién quan nham gilp
nguai lao déng thich Ung v&i cong viec. Ngoai ra, viéc hoach dinh nhan su
ké thira va 1én ké hoach dao tao ké thira phu hgp cling dugc Cong ty chu
trong dé dam bao hoat déng SXKD khéng bi gidn doan do thiéu nhan luc.

Linh vuc dao tao khé da dang, bao gém céc ki ndng mém ciing nhu k¥
nang chuyén mén nghiép vu. Bén canh t6 chic cac khoa hoc néi bo hay
thué cac don vi dao tao chét lugng cao cung cép dich vy, Céng ty cling
khéng ngling ddy manh cac hoat déng chia sé kién thic thong qua cac
budi training ngan, seminar, qua do thé hé di trudc co thé chia sé kinh
nghiém, diu dt nhéan vién mai dam trach cong viéc mot cach hiéu qua.

Cbng tac dao tao trong nam 2021 dudgc xac dinh 1a muc tiéu quan trong nham
nang cao tay nghé, trinh dé chuyén mén clia ngudi lao déng, phét trién ngudn
nhan luc dé chuén bi nhan su cho cac dy an mdi clia Céng ty. 100% ngudi
lao déng dugc dao tao, phé bién TULDTT, N6i quy lao déng, Van hoa doanh
nghiép, Quy dinh vé bao hd lao déng va an toan lao dong trudc khi ky Hop
dong vdéi Cong ty. Ngoai ra, Cong ty tap trung, chd trong hudng téi cac khoa
dao tao phat trién ky nang gép phan hé trg ngudi lao déng trong cdng viéc
tac nghiép thudng nhat (ngoai ngt, tin hoc Ung dung, ...).

Céng ty cling da t6 chiic dao tao, hudn luyén cho 100% ngudi lao dong
vé ATVSLD dinh ky hang nam theo cac nhém déi tugng dugc quy dinh tai
Nghi dinh 44/2016/ND-CP Cac khda dao tao nang cao nhan thiic an toan,
kién thirc vé Hé théng quan ly AT-CL-SK-MT ciing dugc trién khai day du
theo ké& hoach va yéu cau chic danh céng viéc. Ngoai cac ndi dung dao
tao theo Phap luat, Cong ty da tap trung va chu trong dao tao cong tac
quan tri, hé théng quan ly, kinh doanh, Marketing va chuyén déi s6.

N&m 2021, CNG Viét Nam d& t6 chiic téng cdng 33 khoa dao tao, vai 1.326
lugt ngudi, tuong Ung chi phi 1,78 ty déng.

KHOA PAO TAO
NAM 2021

1.32

LUCT NGUOI
PUOC PAO TAO

, ty dong

CHI PHi PAO TAO
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NHA DAU TU - QUAN TRI MINH BACH,
DAM BAO QUYEN LO|

CONG TY CO PHAN CNG VIET NAM

LIENHE

il

1/ CNGVIET NAM V3115 NAM TIEN PHONG & DAN DAU TRONG NGANH KH R

Pai dich Covid-19 tiép tuc anh hudng dén cac hoat déng quan hé nha dau tu nhu viéng tham doanh nghiép hay
tiép xUc truc tiép véi nha dau tu. Thay vao do, Cong ty da ddy manh cac hoat dong cung cap thong tin ti xa, qua
dién thoai, cai tién trang web clia Céng ty theo hudng hién dai, giao dién than thién véi ngudi ding, cung cap
cac thong tin cap nhat, chinh xac, kip thai dén cong déng nha dau tu.

Ngoai ra, thuc hién ding cac chuédn mic QTCT dudc quy dinh trong van ban 1ap quy clia Cong ty va tudn thi
céc quy dinh hién hanh cta B Tai chinh va UBCKNN, hudng tdi cac chudn muc qudc té, Ban Lanh dao ludn chi
dao thuc hién nghiém tic hoat dong cong bé thong tin ra thi trudng. DEi véi cac su kién cd anh hudng dén gia
6 phiéu trén thj trudng, Cong ty ludn dam bao viéc truyén tai thdng tin chinh xac va kip thai dén cac 6 dong va
cdng déng nha dau tu. Khéng ding lai & viée tuan tha, Cong ty cling trao déi vdi cac bién lién quan va c6 dong,
cdng bé thong tin mét cach cha dong.

K1 VIET NAM - TCP

Céac ky DHDCD lubn duge Cong ty chi trong va chudn b mét cach can théan va ki ludng, vi day la co hdi quan
trong dé Cong ty gap g& ¢ déng va nha dau tu. Ban Lanh dao trinh bay két qud, ké hoach kinh doanh va nhiing
ndi dung quan trong khac lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh clia Cong ty va thudc tham quyén quyét
dinh ctia DPHDCD. Day ciing la ca héi dé Ban Lanh dao cé thé giai dap thac méc dé cac ¢6 dong co thé hiéu rd
vé Cong ty hon.
Cé tuc tién mat trd trong ndm (%)

Nam 2021, CNG Viét Nam d& thuc hién chi tra c6 tirc 359
tién mat cho ¢6 dong vdi téng ty 1€ 20%, tucong Unc 30%
véi téng gié tri chi tra dat 54 ty dong. CNG Viét Narr 30%
ludn chu trong viéc thuc hién trach nhiém thanh toar . 25% 25%
cho nha cung cdp vén, vi Céng ty hiéu rang day I S
hanh déng thé hién trach nhiém dam bao Igi ich chc 0%
bén cdp von. Bay cling la cach gitip Coéng ty cing c¢ 15%
long tin véi ¢6 déng hién hitu, va tao hinh anh tét dé 15%
véi cac nha dau tu - cac 6 déng tuong lai.

20%

10%

Vd&i nhiing hoat dong minh bach va hiéu qua, Cong ty 5%

da dugc cac td chirc uy tin binh chon, khen ting nhiéu
I . , 0%

danh hiéu, giai thudng. Cu thé nhu sau: 017 2018 2019 2020 2001

o Top 5 B&o cao Thudng nién — Nhom SmallCap do S& GDCK TRHCM (HOSE) va bao bau tu Chiing khoan
nam 2021.

o Top 10 Bao céo Thudng nién — Nhém MidCap do S& GDCK TPHCM (HOSE) va béo Bau tu Ching khoén
dong té chic trong ba nam lién tiép 2018, 2019, 2020.

o Top 15 Doanh nghiép Small & Micro Cap cé Hoat dong IR t&t nhat ném 2021 — IR Awards

o Top 100 Doanh nghiép Phat trién Bén Vimng Viét Nam do Hoi déng Doanh nghiép vi sy Phét trién bén
vitng Viét Nam - VBCSD (VCCI) t6 chiic trong nhiéu nam lién.
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Bén canh cac hoat déng san xudt kinh doanh bén viing, CNG Viét Nam da va dang tich cuc trién khai nhiéu
chuang trinh hoat déng an sinh, xa hdi. Théng qua céc hoat ddng an sinh xa héi, CNG Viét Nam mong
muén ngay cang lan toa tinh yéu thuang, ngudn nang lugng tuci mdi gop phan vun dép gia tri séng tét
dep han cho céng dong.

Nam 2021 la nam kinh t& vi mé ¢ nhiéu bién déng,
tinh hinh SXKD bj anh hudng ndng né do dich bénh
Covid-19, tuy nhién Céng ty van c& gang nd luc
thyc hién trach nhiém vdi cong dong xa héi théng
qua cac chuong trinh tu thién, an sinh xa héi mua
Covid tai cac dia phuong dién ra hoat déng SXKD
cla Cong ty (mua trang thiét bi day hoc truc tuyén,
tdng qua, mua may do oxy, vat tuy té, ..), dong gop
Ung hé cac quy theo chuaong trinh phat déng cua
PV Gas (quy nghia tinh déng déi, quy tucong trg dau
khi, quy vi thé hé tré, .). Trong nam 2021, chi phi
CNG Viét Nam danh cho hoat déng cong doéng dat
khoang 1,76 ty dong.

CHI PHi CNG VIET NAM
DANH CHO HOAT DONG
CONG PONG

Hudng Ung cudc van déng "Toan dan doan két, ra stic phong chéng dich Covid-19" do Boan Cha tich Uy ban
Trung ucong Mat trén T8 qudc Viét Nam va Tiéu ban Van déng va huy déng x& héi thudc Ban Chi dao Quéc
gia phong, chéng dich Covid-19 t6 chic, ddng thdi thé hién tinh than trach nhiém cla doanh nghiép doi véi
cdng dong, xa hoi, CNG Viét Nam d& td chitc chuong trinh an sinh xa héi thiét thuc va y nghfia. M3 déu cho cac
hoat déng nay, ngay 27/09/2021 dai dién CNG Viét Nam d& dén trao tang, ung hé kinh phi trong hoat déng
phong chéng dich tai mot sé don vi chiic néng nhu: S& GTVT tinh BR-VT, Phong Canh sét giao thong Céng an
tinh BR-VT, Cong an thi x& Phu M§...

o Ung ho Cong an Thi xa Phi My trong cdng tac phong chéng dich tri gia 50 triéu dong;
o Ung hd Phong CSGT, Céng an tinh Ba Ria Ving Tau trong céng tac phong chéng dich tri gia 50 triéu dong;
o Ung ho S& GTVT Ba Ria Viing Tau trong cong tac phong chéng dich tri gia 50 triéu dong.

Ngoai ra, Cong ty con c6 nhiéu chuong trinh khac nham ho trg luc lugng tuyén dau chéng dich Covid-19 & cac

=g CONG T¥ 6 PHAN cNe VIET NAM

¥
UNG Ho
PHONG CSET CONG AN TiNy BR-yT
50.000.000 VND
| TRONG CONG TAC PHONG CHONG DICH covin

_—
15ch
Ll

tinh Ba Ria — V{ing Tau, Binh Duang:

o

o

Ung hdé méay do ndng dé oxy cho S&'y t& Tinh Ba Ria Viing Tau tri gia 150 triéu dong;

Ung ho vat tuy t& phong chéng Covid 19 (con 70, gang tay y t& , trang phuc cap 3, kinh chan giot ban loai
Face Sheild, khdu trang N95) cho Trung tdm y t€ Thanh phd Ving Tau tri gia 50 triéu dong;

Ung ho vat tuy t& phong chéng Covid 19 (con 70, géng tay y té , trang phuc c&p 3, kinh chan giot ban loai
Face Sheild, khédu trang N95) cho CDC Tinh Ba Ria Ving Tau tri gia 50 triéu déng;

Ung hé Phong CSGT, Cong an tinh Binh Ducng trong cong tac phong chéng dich covid tri gia 50 triéu dong.
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CONG DONG - CHIA SE Vi
CONG BDONG THINH VUONG

HOAT PONG
Vi CONG PONG

Hudng Ung ai kéu goi ciia Thi tudng Chinh pha, B
Giao duc va Pao tao trong chuong trinh chung tay
"Séng va may tinh cho em”. Ngay 29/09/2021, Dai
dién CNG Viét Nam da phdi hgp véi Ban Quan ly céc
Khu Cong nghiép Tinh Binh Ducng trao tang phan qua
tri gi4 150.000.000 ddng cho Uy Ban M3t tran TS quéc
thanh phé Di An tinh Binh Duong dé ung hé chi phi
mua trang thiét bj phuc vu viéc hoc tryc tuyén cho cac
chau hoc sinh gap nhiéu kho khan trén dia ban Tinh.

5 !M AETHAM
" CONG TY c6 PN CHG VIET NAM
& BAL CAC KCN TINH Bing DUONG

/ UNG HO |

Uy Ban MTTO thanh ph DY An, link Binh Duong
150.000.000 VHD

Miua trang bi Ehigt b dey va hoc tnuc TuyEn

#Beg hiing seh

Ngay 24/10/2021, CNG Viét Nam phéi hap véi BQL
cac KCN Tinh Béng Nai va Uy ban Mat tran TS qudc
huyén Long Thanh d& dén trao tdng 300 phan qua
an sinh cho céng nhan lao déng gdp khd khan do
anh hudng bdi dich bénh trén dia ban tinh. M&i phan
qua nhd cung vdi I6i thdm hoi dong vién tdi tung ho
gia dinh v&i mong muén duagc gilip dg, tiép thém stic
manh cho ngudi lao déng vuct qua giai doan kho
khan hién tai, doan két chién thang dai dich va sém
dua cudc séng trd vé trang thai binh thusng mdi.
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CONG DONG - CHIA SE Vi
CONG BDONG THINH VUONG

HOAT DONG AN SINH XA HOI TINH XUAN -
TET TAN SUU 2021

Phat huy truyén théng tuong than tuong ai, trong khdng khi han hoan chao dén xuan Tan Stu 2021 va thuc hién
nghiém tuc cac quy dinh vé phong chéng dich bénh Covid-19, CNG Viét Nam d& té chitc thanh cong nhiéu hoat
dong an sinh xa hoi, hd trg cham lo tét cho ngudi ngheéo, hd gia dinh cd hoan canh kho khin va ba con ving bi
anh hudng thién tai |G lut tai mét s& dia phuang trén ca nudéc.

— -.:-eA....r_._ o A

.'

-

Ngay 24/1/2021, Bai dién Cong doan & Doan thanh nién Coéng ty da thdm, chic tét va tang 20 phén qua
cho Céng doan Gigo duc tinh Ba Ria Ving Tau nham hé trg, dong vién tinh than tdi cac gido vién co hoan
canh kho khan.

Ngay 30/1/2021, Boan thanh nién Cong ty dad tham gia Chuaong trinh “Vui Xuan cung thanh nién cdng nhan” va
tang 40 phéan qua cho thanh nién cdng nhan cé hoan canh kho khan trén dia ban tinh Ba Ria Ving Tau thém niém
vui don Tét. Déy la hoat dong thé hién tinh than cong dong trach nhiém, tuong than tuong ai ciia Cong ty nham
cham lo dgi séng vat chét, van hoa, tinh than cho thanh nién cong nhéan, gép phén gitlip d& thanh nién cé hoan
canh khé khan don Tét ¢ truyén dugc dam dm, vui tudi.

Ngay 01/02/2021, BCH Céng doan & Doan Thanh nién thay mat Cong ty da té chitc tham va tdng 200 phan qua
tri gia 200 triéu dong cho ngudi gia neo dan, hé gia dinh co hodn canh kho khan, hoc sinh ngheo vugt khé hoc
gioi tai xd C&m Quang, huyén C&m Xuyén, tinh Ha Tinh va x& Hoa Lac, huyén Bic Tho, tinh Ha Tinh — dia phuong
bi thiét hai do thién tai 1T lut nam 2020.

D3 trd thanh hoat dong thusng nién méi dip tét dén xuan vé, Chuang trinh “Tinh xuan 2021" tiép tuc hanh trinh
lan toa yéu thuang, chia sé gia tri nhan van clia CNG Viét Nam i cong déng x& héi. Cac hoat déng nay cang trd
lén kip thdi, y nghiia han trong béi cdnh ndm 2020 la mét nam day khé khan do anh hudng clia dai dich Covid-19.
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CONG DONG - CHIA SE Vi
CONG DONG THINH VUONG

CHUONG TRINH HIEN MAU NHAN PAO -
NHIET HUYET NGUOI DAU KHi

V&i mong mudn gép phan dédm bdo ngudn mau diéu tri cho ngudi bénh trong béi canh sé ngudi hién mau tinh
nguyén gidm nhiéu do anh hudng cua dich bénh Covid — 19, hudng Ung I5i kéu goi clia Tap doan Dau khi Viét
Nam va BCH Boan Téng cong ty Khi Viét Nam, ngay 31/3/2021, tai Trung tdm dao tao PV Gas — s6 266 Lé Lgi, TP
Ving Tau, CBCNV va doan vién thanh nién CNG Viét Nam da tham gia hoat dong y nghia nay.

Thoéng qua phong trao hién méau tinh nguyén nham gop phan gido duc truyén théng doan két, tuong than tuong
&i, nang cao nhan thuc clia cong dong vé hoat déng hién mau tinh nguyén, gép phan dam bao lugng méau, dap
Ung yéu cau trong cép cu va diéu tri bénh.

"

FETRIVIETIAM

-

CHUONG TRENH HIEN MAL NHAN BAD

&y

WE ARE ONE

Give Blood - Save Lives =

ey

Ngoai ra, CNG Viét Nam con tich cuc tham nhiéu cong
tac thién nguyén khac nhu xady nha tinh nghia, ung
hé déng bao bao lut, cuu chién binh, phu ntt ngheo...
déng gop vao qui tuang trg dau khi, quy vi thé hé tré,
quy nghia tinh déng déi... Bong thai, CNG Viét Nam
lubn c6 gang duy tri cac chuong trinh céng déng vén
da gan bo nhiéu ndm cung vdi thuong hiéu clia Céng
ty nhu chuong trinh hd trg phau thuat cho tré em méc
bénh tim bam sinh “Trai tim cho em” clia Quy tam long
Viét; chuang trinh “Tiép stc dén trudng” hd trg cac em
hoc sinh trudc thém méi ndm hoc mdi; chuong trinh
V& ngudn” nham gido duc cho doan vién thanh nién
vé truyén théng va lich st hao hung cla dan toc...
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TRACH NHIEM
VOI MOI TRUONG

QUAN LY CAC VAN DE TAC DONG DEN MOI TRUONG TRONG SUOT CHUOI
GIA TRl HOAT DONG KINH DOANH KHONG CHi NHAM TUAN THU YEU CAU
PHAP LUAT, MA CONTHE HIEN TRIET LY CUA MOT DON VI CUNG CAP NHIEN
LIEU XANH HANG DAU TREN THI TRUONG HIEN NAY. QUAN LY CAC YEU TO
TAC DONG PEN MOI TRUONG CUNG GIUP CONG TY TAO PUGC MOT MOI
TRUONG LAM VIEC TRONG SACH, GIAM THIEU & NHIEM, PAM BAO sUC
KHOE CUNG PIEU KIEN SINH HOAT CUA NGUOI LAO PONG VA CAC BEN
LIEN QUAN; DAC BIET LA NGUGOI LAO PONG, NHUNG NGUOI CHIU TAC
PONG VA RUI RO TRUC TIEP TU MOI TRUONG XUNG QUANH.

VAT LIEU SU DUNG

Cong ty chi thuc hién cong doan nén/nap khi thién nhién vao thiét bi chta chuyén dung, van chuyén
dén khach hang, nén khéng sit dung nguyén liéu dé san xuét va déng goi.

Céc hoat dong tiéu hao vat liéu chi yéu xuét phat tir khéi van phong. CNG Viét Nam luén ¢ cac chuong trinh tiét
kiém, chéng lang phi, véi muc dich khéng chi gidp gidm thiéu chi phi cho Cong ty ma con gép phan han ché lam
hai dén mai truang.

NANG LUONG - NHIEN LIEU

La mét doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
khi thién nhién, CNG Viét Nam phat sinh tiéu thu
ngudn nang lugng va cac vat tu nhién liéu. Céc
hoat dong san xuét kinh doanh luén dugc Ban lanh
dao quan tam chi dao téi uu hoa, gitp tiét gidam chi
phi va cling ddng thai gidm thiéu tac déng tiéu cuc
dén moi truong.

Hé théng may maoc thiét bi, phuang tién van tai... cla
Cong ty ludn dugc: (1) Kiém tra bdo dudng thudng
xuyén va dang kiém du tiéu chuédn mdi dua cac phuong
tién van chuyén khi vao st dung; (2) Sap xép 16 trinh/
tuyén dudng giao hang thich hgp dé gidm phat thai khi
ra moi trudng va tiét kiém tiéu hao nhién liéu; (3) Day
manh si dung CNG lam nhién liéu cho cac phuong
tién van chuyén clia cong ty nham gidm thiéu khi thai
doéc hai ra moi trudng; (4) Sap xép ké hoach bao tri,

bdo dudng cac may maoc, thiét bi dinh ky nham gidm
thiéu tiéng 6n khi hoat déng, tiéu hao nhién lién, cling
nhu khi thai ra méi trusng.

CBCNV 3 ca khéi van phong 1an san xudt tai CNG Viét
Nam luén dugc nhéc nhé tét cac thiét bi dién khi khéng
c6 nhu cdu st dung nham tiét kiém chi phi cho Céng
ty va gop phan bado vé mdi trudng; ap dung hé théng
quan ly BES nham tang tinh hiéu qua trao déi thong tin
néi bé, tiét kiem gidy, muc in, gop phan gidm thiéu rac
thai bdo vé mai trudng.

Coéng ty cling tich cuc phat dong phong trao sang tao,
dua ra cac sang kién cai tién san xudt, gidi phap tiét
kiém nang lugng, gidi phap tiét kiém chi phi, ndng cao
hiéu qué st dung nguodn luc vai cac quy dinh trach
nhiém déi véi ngusi diing dau don vi/phong ban...

M6t s6 sang kién nai bat trong ndm 2021 c6 thé ké dén nhu: Ap dung cac gii phap tiét kiém nang luong dién,
thay thé cac thiét bi dién sinh hoat o tinh nang tiét kiém dién (dén, may lanh), tdt md dén chiéu sang ty déng theo
mua, tuyén truyén CBCNV thuc hién cac quy dinh s&t dung dién sinh hoat tiét kiém sat véi nhu cau st dung.

Két qua theo muc tiéu tiét kiém nang lugng trong nam 2021 dat: Lugng dién tiét kiém 4.100 Kwh, chi phi tiét

kiém 14 triéu dong.

Tén vat tu pVvT

S6 lugng : Sé lugng

Dau Diesel 0.05 it 693.707 9.017,5 764390  13.090
Nhat Iit 5.454 290,1 5.562 317
Xang lit 82.537 14504 80.750 1.751,34
bién s dung

choNMvaTam Kwh 8823508 13.554,7 10.399.480 17.500
MP3

Nudc sinh hoat m? 7.406 94,6 9.703 126,8

S6 luogng . S6 luong

604.720  9.830,1 489.770 6.069,8 308950 5.144,9
3.618 216,9 3132 18948 1944 1359
37.320 735,6 28130 422,87 55.502 1.183,8

14.078.883 25.202,6 15.864.450 28.267,4 18.460.900 33.623,2

4.952 66,1 4.477 58,67 4.209 55,8

39 N3IL LYHd OYD ovd

TZOZ ONAAN

u:‘no
N o

wod weuldinbudr mmm



——e TRACH NHIEM
VOI MOI TRUONG

NUGC SINH HOAT

Hoat dong san xuat cia CNG Viét Nam la hoat déng nén/ nap kh thién nhién nén khong st dung nudc trong sén
xudt. Nudc chi duing cho céc hoat déng phu trg nhu PCCC, bdo dudng stfa chira, va sinh hoat ctia CBCNV. CNG
Viét Nam hién dang st dung ngudn nudc may dugc cung cép bdi Cong ty C6 phan Cap nudc Phi M.

Nudc thai sinh hoat phéat sinh t&r cac hoat déng nhu nudc thai tir nha vé sinh, nudc rifa phuong tién van chuyén, ...
dudc xr ly s6 bd bang bé tu hoai tai khu vuc nha vé sinh, sau do dudc xa thai vao hé théng thu gom nudc thai
cla KCN va dugc xtr ly trudc khi thai ra moi truong. CNG Viét Nam da ky két hgp dong xur ly nudc thai vai Ban
quan ly KCN nham dam bao nudc thai dugc xit ly theo ding quy chudn an toan dé khéng géy ra céc tac dong
tiéu cuc cho mdi trudng xung quanh.

PHAT THAI

Dua trén ngudn gbc phat sinh, ngudn phét thai tai CNG Viét Nam dudgc phan thanh 3 loai chinh 1a: phéat thai tu
hoat déng clia phuong tién van chuyén, phat thai tir hoat déng clia méy phat dién du phong, va tiéng on, do
rung trong qué trinh san xuét.

Nham han ché phét thai ra méi trusng, CNG Viét Nam
da va dang ap dung cac bién phap nhu:

o

Phuong tién van chuyén khi dugc kiém tra bao
dudng thudng xuyén, dang kiém du tiéu chudn mdi
dua vao st dung.

Sap xép 16 trinh/ tuyén dudng giao hang thich hap
nham tiét kiém tiéu hao nhién liéu, giam phat thai
khi ra méi trusng.

Tang cudng st dung khi CNG lam nhién liéu cho
cac phuong tién van chuyén cla cong ty nham
giam thiéu phat thai déc hai ra moi trudng.

Bao tri, bdo dudng cac may maoc, thiét bi dinh ky
nham gidm thiéu tiéng &n khi hoat déng, tiéu hao
nhién liéu, cing nhu phat thai ra moi trudng.

Cong ty tuan tha day da cac quy dinh phap luét ciia nha
nudc va cac QCVN vé mdi truong lao ddng trong viéc
kiém soat cac yéu t& nguy hiém, c6 hai tai nai lam viéc dé
dé ra cac bién phap ky thuat an toan, vé sinh lao déng,
cham séc stic khoe cho ngudi lao dong. Két qua quan
trdc mai trudng lao déng nam 2021 cho thdy cac chi tiéu
quan trac va vi trf quan trdc déu dat, cu thé nhu sau:

Cac tram va khu vuc lam viéc thuéc Chi nhanh Phu My,

van phong Cong ty:

o SO cac yéu t6 quan trac: 12 yéu té& (mdi trudng va
chét luang khong khi)

o T6ng s6 mau quan trac da thuc hién: 352 mau

o S6 mau dat: 352

o Khong cé mau khong dat.
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—— TRACH NHIEM
VOI MOI TRUONG

NUGC THAI VA CHAT THAI Tiéu chi 2018

. » o , 1. Khai lugng chat thai nguy hai phat sinh thudng xuyén
NUOC THAI CHAT THAI

- Chét thai ran 1.677 kg/nam 830 kg/nam  2.120 kg/ném  3.760 kg/nam 813 kg/nam

Du ngudn phat sinh nudc thai chi dén tir hoat déng phu
trg va sinh hoat, khdng phai tir hoat déng sén xudt, nhung
CNG Viét Nam luén chd trong dén cong tac xy ly nudc
thai tranh anh hudng tiéu cuc dén mai truong. Chat lugng
nudc thai dugc kiém tra dinh ky va bét thudng nham dam
bao cac quy dinh vé bao vé maéi trusng.

Chét thai ran sinh hoat: Phat sinh ti cac hoat déng sinh
hoat hang ngay cia CBCNV khu vuc van phong cla
Cong ty. Hé théng thung rac dugc bé tri trong pham
vi toan Cong ty nham tranh hién tugng vat bd bira bai
loai rac thai nay. Bén canh do, CNG Viét Nam con ky két
hop dong véi Cong ty Moi trudng D6 thi Tan Thanh dé
thu gom réac thai sinh hoat hang ngay.

Chat thai san xuat gom hai loai:

o Chdt thai khdng nguy hai: Phéat sinh ti cac hoat dong
sinh hoat ciia CBCNV khu vuc sén xuét ctia Cong ty.
Chét thai dugc phan loai thanh: nhdm kim loai, nhua,
gidy. Loai chat thai nay dugc thu gom va luu trlf trong
nhitng 6 riéng biét tai khu tap két. Cac chét thai co
khd nang tai ché hodc tai st dung nhu thung gidy,...
dugc thu gom, cho vao bao tai va ban cho cac cd sG
c6 nhu cau str dung. Céc chat thai khong co khé nang
tai ché dugc thu gom riéng va xUr ly bdi don vi cé chiic
nang theo hgp dong da ky két vai cong ty.

o Chdt thai san xudt nguy hai: Phat sinh ti qué trinh
bao tri, bdo dudng cac méy moc thiét b, hodc phat
sinh tr qué trinh vé sinh khu vuc san xuét dinh ky.
Loai chét thai nay dugc phan loai, dong goi theo
tling chiing loai theo ding yéu cau vé an toan ky
thuat, va dugc dan nhén theo quy dinh. Sau do, loai
chét thai nay s& dugc tp két tai khu vuc an toan
riéng biét, co rao chan va bién bao trudc khi dugc
daon vi chiic nang thu gom xt ly. CNG Viét Nam da
ky két hgp déng véi Cong ty TNHH Ha Loc dé van
chuyén va xUt ly chét thai theo Théng tu 36/2015/
TT-BTNMT vé Quan ly chét thai nguy hai.

- Chat thai long 4.681 kg/ndm
2. Chat thai théng thusng
- Chét thai rén 2.808 kg/nam
- Chét thai long bun

- Thai vao khu xtf Iy chung cia KCN  4.265 m?/nam

5.100kg/nam  3.427 kg/nam n/a  2.800 kg/ndam
2400 kg/ndm 2400 kg/nam 2400 kg/nam 0
n/a n/a n/a 0

3. Khéi lugng nuédc thai dugc xir ly dap irng tiéu chuan xa thai

7390 m*/ndm 3436 m*/ndam  2.840 m*/nam  2.789 m’*/nam

TUAN THU VE
MOI TRUONG

CNG Viét Nam hiéu ré sy quan trong cla viéc bao vé
mai trudng vi ban than cong ty la mét doanh nghiép kinh
doanh trong finh vuc nhién liéu xanh. Bén canh do, CNG
Viét Nam cling xay dung van hoa bao vé mdi trusng
trong Cong ty, gitp mdi CBCNV trong cdng ty tr cip cao
nhéat dén thép nhét cé y thic vé bao vé maéi trusng.

Cac hoat dong khéng cé anh hudng xau dén mai trudng,
nhién liéu tiéu thu qua cac nam thé hién lugng phét thai
khong tang hoac tang khong dang ké trong khi san Iuong
khi ciia Cong ty hang ndm van ting déu. Nam 2021,
Cong ty khéng vi pham cac quy dinh va khong bi xtr
phat lién quan dén linh vu'c méi trudng.
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Téng doanh thu gdm doanh thu t&r hoat déng san xuét kinh doanh, doanh thu tai chinh va doanh thu khac dat _
3.062,1 ty dong, tang trudng manh 30,2% so vai nam trudc. Trong dé, doanh thu hoat déng san xuét kinh doanh i
dat 3.057,7 ty dong, tang trudng 30,8% so vdi nam trudc. Hoat déng cla Cong ty c& mét nam khdi sac, vuot qua '
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TONG GIA TRI KINH TE
1.000 TRUC TIEP TAO RA

tang truéng manh 30,2%
so vGi nam 2020
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BONG GOP KINH TE - Pang chl v 1a khoan chi trd phuc Igi cho ngudi lao Chi phi ngusi lao dong (Ty déng)

NO LUC VUOT THACH THUC dong dat 65 ty dong, ting 5,9% so vd&i nam trudc. 700
) ) Cé thé théy, du hoat dong kinh doanh cta Cong ty 600 ; oo
c6 nhiéu budc thang tram nhung khodn phuc Igi cho 58,8 oL
nhan vién luén dudc dam bao day dd, cai thien qua  **°
tUng nam va canh tranh so v&i cac doanh nghiép khac. 400

z e a Al Pay 1a mét né Iuc rat 16n ctia Cong ty trong bdi canh 300
G IA TR! KINH TE PHAN PHOI chung con nhiéu khé khan. Ngudn nhén luc dugc xem
la mét trong nhitng Igi thé canh tranh va cling la tai
san vo gia doi vdi CNG Viét Nam, nén ché do luong 100
thudng va phuc Igi cho CBCNV luén nhan dugc su 0
quan tam cua Ban I&nh dao.

20,0

Chi tiéu (bvt: Ty dong)

2017 2018 2019 2020 2021

Chi phi hoat dong kinh doanh 1.085,3 1.589,6 1.925,8 2.181,0 2.7799 27,5%
Chi phi ngudi lac déng 50,6 50,6 58,8 61,4 65,0 5,9%
Chi phf tai chinh

- Chi phi lai vay 2,0 01 - - - -
- C6 tuc 40,5 40,5 67,5 67,5 54,0 -20,0%
Chi phi d&u tu tai san c6 dinh 84,4 75,0 14,8 213 2177 922,1%
N&p ngan sach Nha nudc 34,3 44,9 40,2 30,6 58,6 91,4%
Pong gop cho céng dong va xa hoi 2,0 2,8 08 0,7 18 151,4%
TONG CONG 1.299,1 1.803,5 2.108,0 2.362,6 3.177,0 34,5%

Gid tri kinh t& phan phéi (Ty déng)

3500 3.177,0

2 CNG Viét Nam thuc hién hoat dong phan phdi gia tri
o / cho x& héi va cdng dong thé hién qua cac khoan chitra
2500 2.362,5

T cho nha cung cap, cac loai chi phi khac nhau nhu chi
2000 18035 phi hoat dong, luong va phuc Igi ctia nhan vién, thanh
e toan cho cac bén cap vén, cac khodn ndp ngéan sach

1.500 N

Nha nudc, va cac khodn dau tu cho cong dong...

1.000
. Nam 2021, téng gié tri kinh t€ phan b cho cac bén
clia CNG Viét Nam dat 3.177,0 ty dong, tdng manh dén

2017 2018 2019 2020 2021 34,5% so vdi nam trudc.
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DONG GOP KINH TE -
NO LUC VUGT THACH THUC

Déng gop cho céng déng va x& hoi (Ty déng)

CNG Viét Nam ludn dit muc tiéu phat trién bén ving v 2
lén hang dau va cac chuang trinh xa héi cong déng la
mot phan khéng thé thiéu, néi bat trong nam qua co 25

thé k€ dén chuaong trinh HO trg luc lugng tuyén dau

chéng dich Covid-19, chuong trinh an sinh x& héi cho 20 -

tré em, ngudi lao dong gap kho khan trong dai dich.
Bén canh dé la cac hoat dong gan bo vdi thuong hiéu 15
ctia CNG Viét Nam nhu “Tréi tim cho em”, “Tinh xuén’,
"Vé nguon”... "
0,8 07

Trong nam 2021, Cong ty da chi téng cong gan 1,8 ty . )
dong cho cac hoat déng an sinh xa hoi, vi cong dong,
thé hién manh mé tinh than trach nhiém x3 hoi cla
doanh ﬂghlép ’ 2017 2018 2019 2020 2021
DONG GOP NGAN SACH NHA NUOC -
GOP PHAN VAO SU PHAT TRIEN CHUNG
CUA PAT NUOC

Nép ngdn sdch Nha nuée (Ty déng)
Céc khoadn dong gép cho Ngan 100
sach Nha nudc khong chi thé N .
hién nghta vu nghia vu clia doanh ' ]
nghiép, ma con la phucng thic 200 449
Cong ty déng goép cho su phét w00 o =
trién chung clia dat nudc. Khoan o m 308

ndp ngan sach Nha nudc clia CNG

20,0

Viét Nam trong ndm 2021 dat 58,6

ty dong, tang trudng vugt bac so 100
vGi ca4C nam trudc. 0

2017 2018 2019 2020

2021

TANG TRUONG KINH TE XANH -
HOAT PONG THI TRUONG VON XANH

Vi san phdm chinh 1a nhién liéu than thién mai trudng, mbi hoat dong san xudt kinh doanh clia CNG Viét Nam
déu déng gop vao viéc ndng cao y thic vé phat trién bén viing trong céng déng doanh nghiép. Ngoai ra, san
xuat kinh doanh nang Iugng xanh con gép phan khéng nhé vao qua trinh xdy dung mét nén kinh té bén viing
chung clia dat nudc thong qua hoat déng xanh hda ngudn néng lugng st dung, dac biét trong linh vuc cong
nghiép.

Cong tac ndng cao nhan dién thuong hiéu va tdng cudng hoat dong déu tu sén xudt kinh doanh clia CNG Viét Nam gop
phén gia tang nhan thic bao vé mai trudng thdng qua chuyén déi thoi quen st dung nhién liéu truyén théng sang st
dung khi thién nhién, than thién vai mai trusng.

Trong thai gian tdi, Cong ty cé ké hoach huy déng cac ngudn vén tir ¢& dong va cac ngudn khac trén thi trusng
nham tang cuong dau tu cho du &n san xudt va phan phdi cac san pham khi thién nhién. Qua do, ¢6 vii cho su
phat trién cla thi trudng vén xanh dang trd thanh xu thé 16n trén thé gidi.

39 N3IL LYHd OYD ovd

et |
o ‘ (=} 1202 SNAA N3
NTo

wod weuldinbud mmm



THAM CHIEU GRI INDEX

Tiéu chuan
GRI

Théng tin cong bé

GRI 201 Hiéu qua Hoat dong Kinh té
GRI 202 Su hién dién trén Thi trucng
GRI 203 Tac dong Kinh té gian tiép

GRI 302 Nang lugng

GRI 303 Nudc

GRI 305 Phat thai

GRI 306 Nudc thai va Chét thai
GRI 307 Tuan thi vé Méi trudng

No6i dung trong BCPTBV

Pong gop kinh té - N6 luc vust thach thic
Viéc lam — Mdi trudng lam viéc

Poéng gop kinh t& - N& luc vuat thach thic

Nang ludng — Nhién liéu
Nudc sinh hoat
Phat thai

Nudc thai va Chat thai

Tuan tha vé Méi truong

102-107

64-73

102-107

97

98

9%

100-101

101

Tiéu chuan
GRI

GRI 401

GRI 402

GRI 403

GRI 404

GRI 405

GRI 406

GRI 407

GRI 408

GRI 409

GRI 416

GRI 417

GRI 419

Théng tin céong bo

Viéc lam
MGi quan hé Lao dong/Quan ly
An toan va Suc khoe Nghé nghiép

Giao duc va Bao tao

Su da dang va Ca héi binh déng

Khong phéan biét déi xu

Tu do lap hoi/ Quyén tham gia cong doan
va Thuong lugng tap thé

Lao dong tré em

Lao dong cudng buc hodc bat bude
Suc khde va An toan clia Khach hang
Tiép thi va Nhan hiéu

Tuén thd vé kinh té-xa hoi

No6i dung trong BCPTBV

Viéc lam — Mdi trudng lam viéec

MG&i quan hé ngudi lao dong - quan ly

MG&i quan hé ngudi lao dong - quan ly

Giao duc va bao tao

- B& nhiém — Thang chuc
- Cd cau lao dong
- Ché d6 phic loi

- B& nhiém — Thang chirc
- Cd céu lao dong
- Ché do phc lgi

MG&i quan hé ngudi lao dong - quan ly
Viec lam — Mdi trudng lam viec

Viec lam — Mdi trudng lam viec

Bam bao chét lugng — dich vu va thda man

khach hang la uu tién s6 1

Bam béo chét lugng — dich vu va thda man
khach hang la uu tién s6 1

- Pong gop kinh té - N6 Iuc vuat thach thic
- Tuén thu vé Méi trusng

64-65

66-67

74-82

83

68-73

68-73

66-67

64-65

64-65

58-61

58-61

102-106
86-93
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